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ENSENANZA Y FORMACION PROFESIONAL
EN HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO
Y EN ERGONOMIA

Octavo Informe del Comité Mixto OIT/OMS de Higiene
del Trabajo'! '

1. INTRODUCCION

Del 2 al 9 de marzo de 1981 se reunié en Ginebra el Comité Mixto
OIT/OMS de Higiene del Trabajo para tratar de la ensefianza y la
formacién profesional en higiene v seguridad del trabajo y en ergo-
nomia. El Dr. Ch'en Wen-chieh, Subdirector General de la OMS,
abri6 la reunidén en nombre de los Directores Generales de la OIT y
de la OMS. A propésito de la meta proclamada por la OMS de
«salud para todos en el aio 2000», el Dr. Ch’en hizo referencia al
objetivo y a las actividades a largo plazo emprendidas por la OMS ‘en
relacién con la salud de los trabajadores con el fin de hacer accesible
a todos los trabajadores, incluidos los empleados en zonas alejadas,
una atencion preventiva de salud basada en técnicas idéneas y en la
participacién de los mismos trabajadores. La OIT, por otra parte,
inici6 en 1976 el Programa Internacional para el Mejoramiento de las
Condiciones y del Medio Ambiente de Trabajo (PIACT), uno de
cuyos objetivos principales es la seguridad y la higiene del trabajo.
Agreg6 el Dr. Ch’en que la ensenanza y la formacién profesional en
materia de higiene y seguridad del trabajo son uno de los principales
objetivos de ambas organizaciones y que, por lo tanto, es indispen-
sable armonizar sus puntos de vista v emprender actividades com-
plementarias en este sector.

El Comité eligi6 como tema de sus debates la ensenanza v la
formacion profesional por los motivos siguientes:

a) hay en muchos paises gran escasez de personal especializado
en higiene y seguridad del trabajo. especialmente en los paises en
desarrollo:

! Los informes segundo, tercero, cuarto, quinto v sexto se publicaron en los N°
66, 135, 246, 354 y 415, respectivamente, de la Serie de Informes Técnicos de la OMS.
El séptimo informe se publicd en el N° 34 de la Serie de Seguridad e Higiene del
Trabajo de la OIT. EIl primer informe aparecié en forma de documento inédito.



b) el personal de salud en la industria y la agricultura debe
conocer-los métodos de atenc10n primaria de salud y los principios
de la epidemiologia para que pueda desempenar funciones de mayor
responsabilidad en relacién con-la salud de los trabajadores;

¢) es necesario introducir material didactico sobre higiene y
seguridad del trabajo para personal de atencion primaria de salud que
tenga que prestar servicios en la agricultura y en pequefias industrias
y a otros grupos de poblaciones trabajadoras desatendidas;

d) es necesario educar a los trabajadores para que puedan parti-
“cipar en programas de higiene y seguridad del trabajo y hacer mas
conscientes a los empleadores de la conveniencia de estos progra-
mas. : : S

Por con51gmente los objetivos prmc:pales de la reunién fueron

— evaluar las neces:dades de ensefanza y formacién- ‘profesional
en diferentes niveles,

— elaborar politicas de ensefianza y formacmn profesmndl
- — fijar objetivos para la ensefianza y formacién profesmnal en
materia de higiene y seguridad del trabajo, y

— asesorar sobre los métodos Y programas correspondlentes

"En una reunién del-Comité Mixto OIT/OMS de nglene del Tra-
bajo, celebrada en- 1950, se definieron los fines de la higiene del
trabajo en la forma Slgu1€n[e :

La promocion y el mantenimiento del maximo grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las. ocupaciones y la prevencion entre los
trabajadores de los trastornos de salud causados por sus condiciones de trabajo::la
proteccién de los trabajadores contra los riesgos laborales resultantes de factores
adversos a la salud: la colocacion y mameﬁimienio del . trabdjador en un medio
‘laboral adaptado a sus dotes fmologn,m y p§|c0l0g|cas yen resumen, la adapm—
cion- del trabajo al hombre 'y de cada hombre a su lrabdjo '

Dentro de estos amplios obJetlvos la précfica de la higiene y
segundad del trabajo y, por con51gu1ente la necesidad y ‘el contenido
de la capacitacion de ‘personal varian mucho segin los paises. e
incluso de una industria a otra. La finalidad primordial de la higiene
y seguridad del trabajo es lograr una relacién dinamica entre el
trabajo y la salud y un equilibrio 6ptimo entre ambos. Segun las
circunstancias laborales, puede ser necesario recurrir a expertos en
medicina, ingenieria y otras disciplinas para prevenir accidentes y
enfermedades y promover la salud. Ademas; es preciso que los que
se ocupan de las técnicas de ‘trabajo tengan siempre presente su
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repercusion en las personas, mientras que los que se-ocupan funda-
mentalmente de la salud tengan muy en cuenta la naturaleza y el
contenido del trabajo.

Numerosas personas intervienen en la organizacién del trabajo,
por ejemplo, disefiadores, ingenieros, quimicos, administradores, di-
rectores, encargados del personal, supervisores y capataces. Pero
sélo algunas han de ocuparse especificamente de los efectos del
trabajo sobre la seguridad y la salud de los trabajadores, por ejem-
plo, inspectores de fabricas, ingenieros especializados en seguridad
del trabajo, médicos, especialistas en ergonomia, higienistas y en-
fermeras. Asimismo, muchas personas se ocupan de problemas de
salud, por ejemplo, administradores sanitarios, médicos de todas
clases (desde médicos generales a especialistas de diversas discipli-
nas) y muy diferentes clases de enfermeras. Pero en pocos casos son
especialistas en salud de los trabajadores: sin embargo, todos deben
reconocer que, aunque la enfermedad en tratamiento no esté relacio-
nada con el trabajo, puede afectar en cierta medida la posibilidad y el
momento de reanudar el trabajo.

Se trata, pues, de dar a cada participante en el complejo trabajo-
salud la capacitacién necesaria para que pueda proteger a los traba-
jadores contra los riesgos laborales y mantenerlos en una vida eco-
ndémica y socialmente productiva.

2. NECESIDADES EN MATERIA DE EDUCACION Y
FORMACION PROFESIONAL EN HIGIENE Y SEGURIDAD
DEL TRABAJO Y EN ERGNOMONIA

Diversos factores ponen de relieve la necesidad de esta forma:
cién. El primero es la falta de personal capacitado en muchos. paises.
El segundo es la frecuente escasez de medios para el perfecciona-
miento profesional. aun cuando hava personas capacitadas (/8). En.
tercer lugar, pese a los esfuerzos de las organizaciones internaciona-
les por prestar avuda en forma de becas e institutos en los paises en
desarrollo, queda ain mucho por hacer y es necesario coordinar
mejor la accién internacional. Por titimo, es muy necesaria la coope-
racion entre los palses en materia de ensenanza y formacidn profe-
sional. -

El Comité comprobo que la neceSIdad de ensenanza y formacion
profesional afecta a todas las personas que de- alguna. manera se
ocupan de ergonomia e higiene y seguridad del trabajo. Conside-
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rando las grandes diferencias existentes entre los paises en cuanto a
la capacidad de satisfacer esas necesidades, se reconocié que se
requieren trés niveles de capacitacion profesional: 1) actitudes y
conocimientos basicos; 2) capacnacmn para funcnones especxflcas 3)
especializacion. :

Se destacé que estos niveles no son compartlmlentos separados,
sino componentes de un continuo. Cualquier persona puede necesi-
tar acceder a los tres niveles (6).

2.1 Actitudes y conocimientos basicos

~ Este es el nivel fundamental de la formacion, consistente en
asimilar los principios de la higiene y seguridad del trabajo con el fin
de fomentar actitudes correctas en el ejercicio profesional y facilitar
la participacién inteligente en el examen de cualquier medida que
proceda adoptar. Los principales grupos que pueden beneﬁuarse de
esta formacion basica son:

a) Legisladores v responsables de la politica laboral. Los res-
ponsables de la adopcion-de decisiones y de la administracion de-
sempeiian una funcion capital en la definicion de las necesidades. Asi
pues, deben ser plenamente conscientes de la vérdadera situacién
local v poder asignar a la higiene y seguridad del trabajo el grado de
prioridad debido. Obviamente, los que ejercen responsabilidades re-
lacionadas con la legislacion en esta materia deben tener los conoci-
mientos v la conciencia del problema indispensables.

b) Personal de direccién. Cada miembro del equipo de direc-
cion, desde el director al supervisor, debe saber las responsabilida-
des que le incumben en materia de salud y seguridad. Debe percibir
la necesidad de perfeccionarsé profesionalmente y saber cuindo y
cOmo obtener asesoramiento, sea en su propia. industria, por con-
ducto de la asociacién-de su ramo industrial o de otras fuentes. Debe
comprender los problemas de salud .y seguridad de los trabajadores
que estan bajo su supervision y saber mantener con-ellos una comu-
nicacion, formal o informal, acerca de esos problemas, por ejemplo,
en comités de higiene y seguridad y mediante_el contacto diario en
los talleres. Segin su puesto en la jerarquia de la empresa y la
naturaleza del trabajo, necesitara una formacién mayor o menor €n
estas cuestiones. El alto personal directivo debe saber cuando nece-
sitara la ayuda de expertos en el proceso de.adopcion de decisiones a
largo plazo. El jefe de personal ha de conocer muy bienlas caracte-.



risticas de los diferentes empleos. Esto mismo es aplicable al super-
visor encargado de un proceso de produccién potencialmente peli-
groso, aunque tal vez necesite ademas una formacién especial.
¢) Trabajadores. Las organizaciones de trabajadores deben ser
plenamente conscientes de los riesgos a gue estin expuestos sus
miembros, desde el nivel superior de la organizacion sindical hasta el
nivel local. Deben tener acceso a toda la informacién pertinente y
poder recabar el asesoramiento de expertos cuando sea necesario.
Cada obrero debe conocer bien los principales riesgos de su trabajo y
el modo de protegerse contra ellos. Debe conocer las normas y
medidas de seguridad e higiene en su lugar de trabajo para que sepa
el modo de obtener la informacién y ayuda que necesite. Se le ha de
ensefar a aplicar en todo momento las normas de higiene y seguridad
en el trabajo, en el convencimiento de que la mejor manera de
trabajar es aquélla en que se evite todo riesgo innecesario.

2.2 Capacitacion para funciones especificas

Se trata de capacitar al individuo, mediante cursos especiales o
en su propio trabajo, para el desempefio a tiempo parcial o completo
de funciones especificas en materia de higiene y seguridad laboral.
Varfa mucho el grado de formacién necesario segiin el tipo de perso-
nas, pero, a modo de ejemplo, cabe sefalar las siguientes:

a) Administradores. Necesitan formacién especial las personas
encargadas de aplicar la legislacion relativa a la higiene y seguridad
del trabajo (por ejemplo. inspectores de fabricas, funcionarios de la
seguridad social, etc.) Esta formacion se imparte a veces durante el
mismo ejercicio profesional. pero debe ser completada con cursos
especiales v cursos de repaso para estar al corriente de los adelantos
técnicos.

by Personal de direccién. Segin las circunstancias de cada in-
dustria, algunos miembros de la direccién necesitan estar mas al
tanto del problema. Deben estar familiarizados con la legislacion y
las normas de seguridad v participar activamente en los comités de
seguridad e higiene. Algunos de ellos pueden adquirir los conoci-
mientos requeridos por interés, experiencia y practica, pero son
convenientes cursos especiales, a menudo con la participacion de
representantes de los trabajadores.

¢) Trabajadores. Muchos trabajadores forman parte de comités
de higiene v seguridad en calidad de representantes o miembros.
Necesitan cursos intensivos de formacién, con supervision en el
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trabajo, completados con cursos periodicos de repaso, que les permi-
tan desempenal debidamente sus funciones. Se puede también adies-
trarlos_en el.uso de instrumentos para medncnones de la calidad del
medio ambiente. : -

d)y  Arquitectos _\“c/iSt’I?(I(I'()[@S. C0m0' se ha indicado*antes, es
necesario conocer los problemas humanos, pero en muchos casos
esto no es suficiente. Es preciso integrar los factores humanos de
cada especialidad con la capacitacion técnica y profesional.

e) Personal -médico-v paramédico.

i) Médicos v enfermeras. Incluso antes de graduarse es
necesario que su conocimiento de los problemas laborales no se
reduzca alo mas-indispensable. Se debe procurar incluir la hi-
giene y seguridad del-trabajo en los cursos basicos de medicina y
enfermeria como parte esencial de la formacién tedrica y practica
de médicos y enfermeras (/6). Desgraciadamente, .son pocas las
veces que se reconoce esta necesidad.

Después de graduarse, la mayoria de los médicos y enfermeras
trabajan en hospitales o servicios comunitarios, sea como especia-
listas o en la atencion general de salud. Cuanto -mejor conozcan la
naturaleza de las ocupaciones-de sus pacientes, con mayor proba-
bilidad podran prestar.un -tratamiento' v una rehabilitacion -efica-
ces. Son, pues, convenientes cursos. de formaciéon y -de repaso
sobre higiene v seguridad-del_trabajo. En algunos casos estos cur-
sos pueden servir de estimulo- para especmhzarse en-estas mate-
rias. - : -

i) Por.s'on,alrc/e primeros [11/.\'1'/1'()3‘. El hombre o-mujer que trata
los casos de urgencia tiene a menudo una dpreciacion muy clara de
las causas. Muchasorganizaciones se ocupan de formar a este tipo
de personal: esta formacion es esencial para equipos de rescate-en
minas y. para otras personas. El trabajador de primeros auxilios es
un miembro valieso del equipo de higiene . seguridad y se debe
prestar atenciéon a .su perfeccionamiento profesional.-

iii) Persorial no.médico de atencion primaria-de - mluc/ ‘En
muchos paises donde.no hay servicios de higiene del trabajo, como

.en zonas rurales o en establecimientos industriales alejados, este

personal tiene que ocuparse de la atencidn a los trabajadores. Ne-

cesita una formacioén que le permita hacerse cargo de los proble-
mas que pueden presentarse, por ejemplo, en trabajos agricolas en
" los que se utilicen productos- quimicos.-o maquinaria peligrosos.

1) Quimicos e ingenieros. Estos profesionalés tendran por nece-

sidad que manejar sustancias y.equipo. peligrosos, por lo que es
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indispensable que en su formacion se dé la debida importancia a la
higiene y seguridad. Al igual que con los arquitectos y disepadores,
los problemas de higiene y seguridad deben formar parte integrante
de su formacién. en vez de limitarse a ser materia de estudio ocasio-
nal. Si tanto el profesor como el tipo de ensenanza son idéneos, es
posible que los quimicos e ingenieros se especialicen después en
toxicologia, higiene del trabajo o en técnicds de higiene y seguridad:

2) Técnicos de higiene v seguridad del trabajo. En la practica,
las medidas de higiene y seguridad dependen mucho de personas
que, sin haberse graduado, han recibido capacitacién técnica y que,
‘en un campo restringido. son con frecuencia mas expertos que los
profesionales. Gran parte de su formacién se hace en el trabajo
mismo, pero muchos de ellos pueden asistir a cursos de espeCIallza~
cion. -

2.3 Especializacion

Los profesionales de higiene y seguridad del trabajo suelen ejer-
cer su especialidad a tiempo completo. Se capacitan mediante cursos
de grado o de posgrado y en la practica profesional. En disciplinas
como la-medicina y la higiene del trabajo, la enfermeria de salud de
los trabajadores, la seguridad del trabajo, la protecciéon contra las
radiaciones y la ergonomia, lo ordinario son cursos de perfecciona-
miento para graduados. En el caso de los oficiales de seguridad, solo
recientemente se han organizado cursos académicos para graduados.
Los oficiales de seguridad estin buscando en todo el mundo el
reconocimiento de su especialidad.

3. POLITICA DE ENSENANZA Y FORMACION PROFESIONAL
EN HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO

3.1 Principios generales

Uno de los objetivos principales del Comité era contribuir a la
armonizaciéon de las politicas generales relativas a la ensehanza y
formacion profesional en higiene v seguridad del trabajo, particular-
mente en la esfera internacional.

La prevencion de los accidentes y enfermedades profesmnales
causados por factores perjudiciales en el lugar de trabajo, asi como la
creacion de un medio y de condiciones laborales que mantengan y
promuevan la salud de los trabajadores, son parte integrante de las
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politicas nacionales de desarrollo. Lo mismo se aplica a la ensefianza
y formacién profesional en materia de hlglene y seguridad del tra-
bajo.

La segurldad en el trabajo y Ia prevenc1on de accndentes y enfer-
medades profesionales.-deben asegurarse a todos los. niveles de la
actividad laboral. Los principios de seguridad, higiene y ergonomia
deben aplicarse lo antes posible en las fases de planificacién, disefio
y construccién de maquinas, procedimientos de trabajos o edificios.
Deben tenerse en cuenta-los factores humanos en los accidentes, de
modo que se asegure un comportamiento-que evite los riesgos. Se
deben disefiar, aplicar y utilizar las normas y dispositivos de seguri-
dad y proteccidon. Trabajadores y empleadores deben tener la moti-
vacidn necesaria para prevenir los accidentes y enfermedades profe-
sionales. El trabajo debe estar organizado de manera que se adapte
al hombre. Tiene que haber un sistema de servicios e instituciones
especializados que estudien y supervisen la salud de los. trabajado-
res, el medio y las condiciones laborales y la seguridad en el trabajo.

Por tanto, la politica' de formacion profesional en esta materia
debe abarcar a todas las categorias del personal interesado, con el fin
de aumentar su conocimiento de las medidas de higiene y seguridad,
su aptitud- para desempeniar las funciones que les incumban o los
conocimientos tedricos y practicos de su -especialidad.

Toda preparacidon de decisiones relativas a la politica de ense-
nanza y formacion profesional debe comenzar por un analisis de las
necesidades y limitaciones nacionales y mundiales. Este analisis es el
primer paso para elaborar un plan de actividades docentes. El plan
debe ser de utilidad practica para satisfacer las necesidades inmedia-
tas, pero también lo bastante dinAmico para responder a las necesi-
dades .que ulteriormente puedan surgir.

La politica educativa depende en gran parte de las condncxones
econdmicas, politicas, sociales y culturales nacionales o locales. En
consecuencia, los planes y procedimientos de ensefianza y formacion
profesional deben ser elaborados principalmente por los paises mis-
mos. C : ' -

3.2 Politicas nacionales

La politica educativa habra de abarcar muchos tipos diferentes de
informacion, ensenanza y formacion profesional y en su formulacion

12



deberan participar sectores interesados muy diversos, especialmente
aquélios que sean mas afectados por la politica. La politica educativa
habra de reflejar las condiciones tecnoldgicas. econémicas, politicas,
sociales y culturales del pais respectivo. Esto es valido cualquiera
que sea el modelo seguido para la elaboracién de la politica. Esta
deberd responder no s6lo a las necesidades del pais en materia de
higiene y seguridad del trabajo. sino también a los acuerdos vigentes
entre €l y otros paises de la comunidad internacional. Debe tratar de
los problemas que interesan a las organizaciones de empleadores y
trabajadores, a los organismos oficiales de trabajo y a los servicios
de salud y de educacion. En su formulaciéon deben participar. plena-
mente representantes de cada sector.

El Comité examind los diferentes niveles de participacion en la
elaboracion v aplicacion de la politica nacional de ensefanza y for-
macién profesional.

El gobierno debe evaluar v analizar las necesidades del pafs en
materia de formacion de personal. formular una politica iddnea,
apoyarla con una planificacién v reglamentos adecuados y coordinar
las actividades de las diferentes instituciones v organizaciones inte-
resadas. Esta coordinacion es indispensable si se considera el caric-
ter multidisciplinario de la capacitacién de personal en higiene y
seguridad del trabajo.

La politica debe reflejar las condiciones existentes en el pais o
zona para la que esta destinada y debe prever la participacion de
patronos y trabajadores, asi como la capacitacion de las personas a
la edad mas temprana posible, preferiblemente cuando comienzan la
escuela primaria: debe establecer el trabajo en equipo y un enfoque
multidisciplinario y mantener una relacion estrecha con todos aque-
lfos elementos de los sectores publico y privado que hayan de
intervenir para asegurar el éxito de la politica. Se debe dar cabida al
sistema de atencién primaria de salud como parte de una actividad
global centrada en aquellos individuos que frecuentemente no tienen
facil acceso a Jos servicios de salud de los trabajadores, como sucede
a veces en la agricultura. la silvicultura, la pequefia industria; el
sector urbano no estructurado y a los trabajadores migrantes.

La politica debe tener muy en cuenta los requisitos. y métodos
para la creacion de instalaciones destinadas a la formacion de ins-
tructores y para la preparacion de.todo el sistema de medios auxilia-
res de ensefanza, en particular de material didactico.

En la aplicacién de una politica mediante leyes y reglamentos,
conviene recordar que nada se conseguira si los que ocupan puestos
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de mayor responsabilidad no estan persuadidos de la necesidad de

idoneidad de los programas ‘propuestos. Es; pues, fundamental que
los legisladores y los que elaboran la pohtlca partlclpen lo mas
posible en el proceso. N - .

Los sistemas educativos: deben mcorporar en sus planes normales
de estudio programas de ensefanza y formacion profesional en hi-
giene y seguridad del trabajo. En la fase anterior al empleo, la
educacion debe iniciarse lo antes posible. para inculcar habitos apro-
piados desde la nifiez. Los programas para-estudiantes o aprendices
deben cubrir los aspectos- generales de la higiene 'y seguridad, asi
como los especialmente relacionados con la futura profesién. -

El Comité consideré muy importante que-la higiene y seguridad
_en el trabajo-se ensefien como aspectos inseparables del mismo
proceso productivo. Los programas educativos sobre higiene y segu-
ridad del trabajo deben estar integrados en la formacion profesional
de los trabajadores y en la capacitaciéon para la producciéon, espe-
cialmente en el caso de los estudiantes'y aprendices. Un comporta-
miento que evite los riesgos en el trabajo, el uso de dispositivos de
proteccion y la higiene personal deben formar parte de los habitos de
trabajo y. ﬁgurar entre los obJetlvos fundamenta]es de 1a polmca
educativa. ' -

‘Los programas de formacmn para personal de dlreccmn disena-
dores o ingenieros de produccién deben ser tales que estos especia-
listas conozcan bien los principios de la higiene y seguridad. del
trabajo. y apliquen los prmcnplm de la ergonomia ‘en sus funcxones
respectlvas

La formacion de profesnonales en hlglene y segurldad del trabajo
debe prepararlos para el desempeno cabal de su cometido. Aparte de
los conocimientos técnicos, se debe ensenarlos a trabajar en equipo:
como la higiene v seguridad del trabajo es una actividad- multidisci-
plinaria, el trabajo en equipo es indispensable. .

- Otro aspecto es la-integracién o coordinacién de la‘salud publica
-y de la salud de los trabajadores. Gran parte de la supervisién de ésta
la llevan a cabo los servicios de salud publica, ya que los servicios
especializados de higierie del trabajo llegan sélo a parte de la pobla-
cion trabajadora. Asi pues, el personal de salud publica y de atencidon
primaria de salud debe tener también cierta preparacion en higine del
trabajo. En.la"Declaracién de Alma-Ata (23) se dieron indicaciones
sobre la manera de llevar la atencién primaria de salud a-las pobla-
ciones desatendidas. EI Comité subray6, sin embargo, que las obli-
gaciones del personal de los servicios de hlglene del- trabajo nunca se
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limitan a ésta exclusivamente: la formacion en todos los aspectos
relativos a la salud debe formar parte de la especializacién en higiene
del trabajo.

La legislacion nacional debe tener en cuenta, cuando proceda, la
ensenanza y formacion profesional en seguridad e higiene del tra-
bajo.

Organizaciones de trabajadores. Las organizaciones de trabaja-
dores deben educar a sus miembros, facilitindoles la informacién
necesaria para que puedan participar plenamente en comités e ins-
pecciones de seguridad v en debates con los gobiernos scbre leyes
que se piensen establecer. ’

Los sindicatos pueden influir en las politicas de empleadores y
gobiernos. LLa norma general debe ser que, cuando los sindicatos
organizan cursos para sus miembros, esos cursos tengan lugar du-
rante las horas de trabajo y sin deduccion alguna de la paga.

Asociaciones patronales. Conscientes de su responsabilidad de
dar la maxima proteccion a sus trabajadores, las asociaciones patro-
nales han contribuido de manera importante a la seguridad e higiene
del trabajo. Esta contribucién ha consistido en una mayor preocupa-
cion por el disefio del equipo v de los procesos industriales, el
empleo de sucedaneos inocuos v materiales menos peligrosos y la
capacitacion de diversas categorias de personal directivo para man-
tener permanentemente reducido el grado de riesgo en los lugares de
trabajo. La direcciéon de las empresas ha intensificado sus esfuerzos
por informar a los trabajadores. contratar especialistas en higiene v
seguridad del trabajo, aprovechar plenamente los resultados de los
estudios efectuados por organizaciones cientificas y buscar nuevas
maneras de recabar la participacion de los trabajadores en programas
de higiene y seguridad.

Las organizaciones benéficas v las asociaciones profesionales
interesadas en la higiene y seguridad del trabajo deben participar en
la formulacién y aplicacién de la politica nacional de ensenanza v
capacitacion.

Los medios de informacion piblica pueden influir mucho en la
seguridad e higiene del trabajo proponiendo. aunque muchas veces lo
hagan sin intencién explicita. buenos o malos ejemplos de compor-
tamiento en el trabajo, etc.



3.3 Politica internacional

El Comité considera que la amornizacién de la politica interna-
cional relativa a la formacion de personal en higiene y seguridad del
trabajo es esencial, sobre todo para el desarrollo ‘de diversas activi-
dades educativas organizadas por la OIT y la OMS. El Comité
estimé que esta politica deberia basarse en los principios siguientes:

@) la capacitacion profesional en materia de higiene y seguridad
del trabajo v en ergonomia debe formar parte de los planes naciona-
les de desarrollo y guardar relacién con ¢l medio sociocultural de los
diferentes paises: debe también estar integrada o coordlnada con las
actividades educativas: '

b) esta capacitacion debe llevarse a cabo en. todo lo posible, en
el mismo pais. Ademas de reducir el costo, ello haria que la capaci-
tacion fuese la mas adecuada a las condiciones imperantes en el pais
v al grado de desarrollo de su industria y de otros sectores conexos.
Algunos paises no cuentan con recursos adecuados para el adiestra-
miento de su personal, en cuyo caso tal vez puedan la OIT y la OMS
organizar cursos nacionales.con consultores traidos del extranjero,
utilizando siempre que sea posible los recursos disponibles en los
paises vecinos e intensificando la cooperaci(’)n; técnica entre los pai-
ses en .desarrollo; - e

¢) . se deben establecer instituciones. reglonales y subregionales
para la formacién de personal, y las que ya existen deben recibir el
maximo. apoyo de los organismos nacionales..Si -no es factible la
formacién en el pais, lo mejor es que se haga dentro de la region.
Considerando la gran escasez de ‘material didactico en muchos pai-
ses, se debe dar gran prioridad en el futuro inmediato a la prepara-
ci6n de este material en relacién con diversos aspectos de la higiene
y seguridad del trabajo, sobre todo para la capacitacién del personal
de atencién primaria de salud que se ocupa de las -poblaciones
trabajadoras desatendidas: . :

d) conviene siempre formar instructores en higiene y. seguridad
del trabajo. Ademaés de sus-titulos-y conocimientos profesionales, se
debe tener en cuenta para la seleccion de los futuros instructores la
aptitud para comunicarse, para ensefiar y para-motivar a los alum-
nos. Se debe establecer un sistema de seleccion y las organizaciones
internacionales deberian desempefiar un papel importante en la pro-
mocion y organizacion de cursos para instructores:

¢) la concesion de becas ha de ir precedida por un atento
analisis de las funciones que los becarios desempefaran cuando
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regresen a sus paises. Una de las principales razones para la conce-
sidén de becas es asegurar ¢l establecimiento de una estructura profe-
sional en la que los becarios se integren cuando vuelvan a su pais a
desempeiiar sus nuevas funciones. En muchos casos, las becas pier-
den toda utilidad al faltar en el pais de retorno la carrera correspon-
diente en la especialidad (/2): .

/) es necesario coordinar las actividades iniciales de ensefianza
y formacién profesional en materia de higiene y seguridad del trabajo
entre las diversas organizaciones internacionales y entre éstas y- los
organismos nacionales. Esta coordinacién debe iniciarse en la fase
misma de planificacion y se debe llegar a un acuerdo en lo-relativo a
los fines y objetivos. El Comité tomé nota con satisfacciéon de la
creciente cooperacion entre la OMS vy la OIT y recomendé que se
fomentase este tipo de cooperacidon en el plano nacional:..

¢) las organizaciones internacionales como la OIT y la OMS
deben seguir utilizando los recursos disponibles con la maxima efica-
cia posible. Es necesario activar los esfuerzos de organizaciones
benévolas y de asociaciones profesionales-que se ocupan de diversos
aspectos de la higiene y seguridad del trabajo v aprovechar sus
recursos de personal técnico en diversos paises para el logro de los-
objetivos docentes: .

1) considerando que el personal de higiene del trabajo tendra
con frecuencia que desempenar diversas funciones de salud pablica
en beneficio de los trabajadores y de sus familias v que. a su vez, los
servicios peritéricos de salud habran de ocuparse de problemas es-
pecificos de las poblaciones trabajadoras desatendidas. es necesario
capacitar al personal de higiene del trabajo en salud publica v epide-
miologia v a los trabajadores de salud de zonas rurales y suburbanas
en higiene del trabajo.

3.4 Planificacion de las actividades de ensenanza y formacion profe-
sional

La planificacién es el instrumento administraivo que da una base
racional a las decisiones. Cuando las aspiraciones exceden .de los
recursos. es preciso elegir. v para que las decisiones sean inteligen-
tes y eficaces han de basarse en una evaluacidn cuidadosa de las
opciones. Tal vez la contribucién mas importante de la planificacién
consiste en la asignacion de recursos escasos, de manera que los
servicios de salud se creen y distribuyan con equidad. La planifica-
cién comporta lo siguiente:
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— identificacién y analisis de los problemas:

— formulacion de las distintas 0pc10nes p051bles

-— seleccién -de la solucién -idénea; - .

— determinacién de los métodos tecmcos aphcables sea en
forma de servicios o de modificaciones- fisicas;” - .

— definicién de los Ob_]ethOS del programa y de las actwndades
futuras (/3). : . . <

La identificacion vy - ana1151s -de las- necesndades en ‘materia de
formacién profesional en higiene y seguridad-del trabajo dara lugar a
la determinacion de prioridades, dando preferencia a la asignacién de
recursos a aquellos-sectores donde sea mayor el nimero-de trabaja-

- dores expuestos.a riesgos laborales y donde éstos sean mayores.

Al elegir la.solucién idonea .y determinar los métodos técnicos
aplicables, se deben tener presentes la d:spomblhdad de recursos y
las limitaciones existentes.

El Comité consideré que, para formar y perfeccnonar al personal
necesario, se deben emplear los recursos siguientes:

— el sistema de escuelas primarias y secundarias (para.asegurar
la integracion o coordinacion. de las ensefanzas- apropiadas sobre
higiene y seguridad con las materias de estudio pertinentes):

— escuelas de artes y oficios y capacntacnon para ocupac1ones
técnicas:- - : -

— institutos “técnicos y umversxdades

— institutos de mvestngacnon P

— sindicatos: -

— organizaciones patronales: : : -

— industria y departamentos de hlglene y segurldad del trabajo,
radiquen éstos en ministerios de salud o de trabajo o en otra-parte.

Asimismo, el Comité identificé los siguientes ejemplos de limita-
ciones existentes en algunos paises -y que deben ser tenidas en
cuenta por los que formulan la politica nacional de formacion profe-
sional en higiene y seguridad del trabajo: . ~

— falta de una infraestructura educativa (por ejemplo mstala—
cnones, instructores, material - didactico, etc.): : .

— barreras de idioma (es decir; ignorancia por los trabajddores
migrantes de la lengua del pais huésped y bajo nivel de comprension
en la lectura, lo que 1mp1de al- trabajador comprender los rotulos,
signos € instrucciones): - -

— no tener. en cuenta que la. fuerza total de trabajo mcluye a los
empleados ‘ademas. de los obreros, a los trabajadores del sector
urbano no estructurado, de la agricultura y de-las pequefas empre-
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sas. al trabajador migrante v a muchas otras categorias de trabajado-
res.

Tan importante o quizd mas que cualguiera de los factores indi-
cados. es la ausencia de coordinacidn en la planificaciéon de las
actividades educativas, la falta de conciencia clara del problema, la
falta de incentivos v la limitacidn de nuestros conocimientos acerca
de la higiene v seguridad del trabajo.

La politca educativa debe estar estrechamente relacionada con
las necesidades de diversas categorias de personal. Por ello, Ia plani-
ficacién de la ensenianza debe estar relacionada con la planificacién
de los recursos humanos. Esto es aplicable a la capacitacion del
personal de los servicios de higiene y seguridad del trabajo, asi como
a la de todas las demas categorias de personal afines. Es necesario
desarrollar en funcién de las necesidades la capacidad educativa de
un pais y las instituciones docentes en general, asi como el namero
de institutos vy sus efectivos.

Pese a las grandes divergencias entre los paises en cuanto al
ambito, los métodos y la complejidad de la planificacion del perso-

nal. la experiencia ha puesto de relieve varios puntos que parecen
tener aplicabilidad general (/3):

1) es improbable que la planificacidon sea eficaz si no se toman
debidamente en cuenta las circunstancias sociales, econémicas v,
especialmente, politicas;

2) la planificacién del personal de salud es parte integrante de
la planificacién sanitaria general v no debe convertirse en una activi-
dad independiente;

3) para llevar a cabo una politica eficaz de recursos humanos,
los tres componentes del proceso de formacién y perfeccionamiento
del personal de salud (planificacién. produccién y administracion)
deben guardar una relacion mas estrecha y funcional entre si v con el
desarrollo de los servicios de salud:

4) los estudios o informes de comisiones sobre personal, por
complejos que sean, no necesariamente conducen a la elaboracién, y
mucho menos a la aplicacién, de un plan ni a un proceso integrado
de desarrollo de recursos humanos de salud a no ser que se den las
necesarias condiciones sociales. econdmicas v politicas y una volun—
tad nacional decidida.

El Comité hizo suyo en lineas generales el andlisis efectuado por
la Conferencia Mixta OIT/OMS sobre Ensenanza de la Higiene y
Seguridad del Trabajo (9). La planificacién del personal es esencial
en higiene y seguridad del trabajo para el desarrollo de los servicios
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correspondientes y para la planificacion de programas racionales de
ensefanza y formacién profesional. Es necesario practicar encuestas
nacionales sobre las necesidades de personal de higiene y seguridad
del trabajo y examinar continuamente esas necsidades.

Los diferentes tipos de ocupaciones y de industrias exigiran una
planificacion diferente y necesitaran servicios distintos de higiene y
seguridad del trabajo. A Jo largo del tiempo pueden cambiar factores
como la poblacién, morbilidad, economia y tipo de produccién en un
pais o region. Sera, pues, necesario revisar continuamente la planifi-
-cacion del personal y hacer planes para periodos determinados.
También es util formular planes a corto plazo y a largo plazo.

Cuando no se ha establecido un sistema de planificacién de per-
sonal, pueden surgir ciertos inconvenientes, en particular una distri-
bucién desconcertada de los recursos disponibles.

En la planificacién de personal para los servicios de higiene y
seguridad del trabajo, se han de considerar los factores siguientes.
Cabe expresar las necesidades de esos servicios en forma de propor-
ciones de personal (médicos, enfermeras, ingenieros, etc.), por el
nimero de trabajadores que se han de supervisar, o en funcién del
tiempo que han de dedicar los médicos, ingenieros 'y enfermeras a
cada trabajador por semana. Se debe hacer un analisis de las tareas
que se han de realizar, determinando y especificando detalladamente
las funciones del personal del equipo de higiene y seguridad del
trabajo, asi como la distribucién de las funciones y tareas entre los
diferentes miembros del equipo.

Una vez determinadas las funciones de este personal, conviene
examinar la posibilidad de delegar algunas tareas rutinarias del per-
sonal profesional a otras personas especialmente capacitadas como
técnicos, ayudantes de medicina y técnicos de seguridad. Al estudiar
la necesidad de un servicio, se debe tener presente la disponibilidad
de servicios de salud pablica y atenciéon médica fuera de la industria,
ya que las necesidades de servicios de higiene y seguridad del trabajo
y sus funciones dependeran mucho de que haya otros servicios fuera
de la industria o en otros lugares de trabajo. Si los servicios de salud
ptblica y de atencién médica general estan bien desarroilados, esta-
ran menos sobrecargados los servicios de higiene del trabajo. Si
aquéllos no existen, o son deficientes, éstos tendran un volumen de
trabajo mayor y sus funciones pueden ser diferentes. :

Conviene determinar la necesidad de personal que se ocupe de la
vigilancia del medio laboral y especificar las funciones de categorias
de personal como especialistas en higiene del trabajo o inspectores
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de trabajo y de saneamiento. También se deben examinar las relacio-
nes entre los inspectores de salud, de trabajo y de fabricas y el
equipo de higiene de seguridad del trabajo.

Se advierte una tendencia creciente a que el personal que desem-
pefa funciones de inspeccién y control, como los inspectores de
salud, de trabajo o de fabricas, no sélo vigile la aplicacion de la
legislacion laboral, sino que también estudie mas detalladamente el
medio de trabajo, y asesore al respecto, mediante encuestas de
higiene industrial, como la medicién de las concentraciones de pol-
vos y gases o del nivel de ruido. Esta tendencia requiere que se dé
una formacién mas amplia a esos inspectores.

Plantea algunas dificultades el establecimiento de normas relati-
vas al personal de higiene y seguridad del trabajo. A veces no se
dispone de datos de morbilidad sobre los grupos ocupacionales:
ademas, es dificil evaluar la eficacia de los servicios de higiene y
seguridad del trabajo y su influencia en la salud de los trabajadores.
Esos datos son esenciales para la planificacion del personal, en la
cual se deben tener en cuenta el crecimiento demografico y econé-
mico, asi como la diversidad de tipos de trabajo en los diferentes
paises y en las distintas zonas de cada pais. Por tanto, no es posible
fijar una regla general en cuanto a las necesidades de personal de
higiene y seguridad del trabajo en los distintos paises: siempre habra
diferencias regionales v nacionales. Para determinar las necesidades
futuras es preciso conocer el niimero de personal que ingresa en las
diversas especialidades de higiene v seguridad del trabajo, los que
estan en formacién o va practicando v los que pasan a otras especia-
lidades, abandonan o se jubilan. Debe haber una politica nacional
que dirija la distribucion del personal disponible entre las distintas
actividades de higiene y seguridad del trabajo.

Es importante que las personas capacitadas para estas activida-
des se dediquen realmente después a ellas, va que a veces sucede
que pasan a otros campos de actividad. En los paises donde escasea
el personal docente. deben formarse diversas categorias de personal
de modo que se atiendan las necesidades mas urgentes: se debe
establecer un orden de prioridad v elaborar planes a corto v a largo
plazo.



4. OBJETIVOS DE LA ENSENANZA
Y FORMACION PROFESIONAL EN HIGIENE
Y SEGURIDAD DEL TRABAJO

4.1 Objetivos generales

Los objetivos.docentes deben clasificarse en tres grandes grupos:

a) cognoscitivos (conocimientos):

) psicomotores (aptitudes técnicas ploteslonales)

¢) afectivos jactitudes y valores).

Los profesores deben examinar criticamente su practica docente
y las pruebas con las que califican el progreso de sus alumnos para
determinar si han alcanzado el nivel requerido de conocimientos.
Aunque los problemas no se pueden resolver sin informacion, es
evidente que el mero hecho de tenerla no garantiza su utilizacién.
Por otra parte, el aprendizaje v los procedimientos de evaluacion
encaminados-a la solucién practica de problemas también transmiten
informacion o ponen a prueba su adquisicion. La asimilacion de
actitudes tiene probablemente un influjo mas profundo en el futuro
comportamiento que-la adquisicién de conocimientos, en la que sin
duda se ha hecho. exceswo hincapié en los programas educativos
habituales. :

El estableCImlento de un sistema de clasificacion para las aptitu-
des practicas ha resultado. muy dificil,"en’ gran parte por la amplia
gama de actividades comprendidas en la categoria general de psico-
motoras y por el problema de identificar elementos comunes en
habilidades muy diveérsas relacionadas, por ejemplo, con actwndades
visuales, tactiles o- motoras (/4).

El objetivo principal de la formacion profesmnal en este campo es
promover- una conciencia general de los riesgos asociados con el
trabajo. Los objetivos especificos son adiestrar a empleadores y
trabajadores en practicas- de trabajo seguras y capacitar a todo el
- personal responsable de la higiene y seguridad en las empresas para
el desempeno delas funciones que se les encomienden. El ambito y
el nivel de la formacion han-de corresponder a los riesgos laborales y
a las responsabilidades colectivas o individuales. Tiene caracter prio-
ritario la formacién a nivel de taller, donde los empleadores y los
trabajadores cooperan para mantener la segurldad e higiene en el
trabajo.

Los fines educativos generales deben determinarse a través de un
proceso de planificacién del personal en que se tengan en cuenta
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todas las necesidades. El Comité hizo notar que en la mayoria de los
paises la ensenanza vy formacion profesional en higiene y seguridad
del trabajo adolece de muchas deficiencias. En algunos paises, ape-
nas hay planificacién v los programas educativos no se elaboran
especificamente en funcién de las necesidades nacionales. A me-
nudo, los servicios de higiene y seguridad del trabajo no se organizan
teniendo en cuenta las necesidades de salud de toda la fuerza de
trabajo nacional, sobre todo en lo que respecta a las pequefas
industrias, la agricultura, la mineria y las industrias ubicadas en
‘zonas alejadas. La planificacion de la ensenanza debe tener presente
la necesidad de formar personal para esos sectores peor atendidos.
Para que los programas educativos estén basados en las necesidades
reales vy puedan satisfacer las necesidades practicas de los estudian-
tes que han de trabajar en equipos de higiene del trabajo, los estable-
cimientos docentes deben mantener un contacto estrecho y perma-
nente con las actividades sobre el terreno.

Al determinar los objetivos generales de los sistemas educativos
en materia de higiene y seguridad del trabajo, conviene destacar que
la finalidad no es s6lo prevenir las enfermedades v lesiones profesio-
nales, sino también mantener y. promover la salud. Esto comporta
fomentar en los sectores sociales de la industria y en el personal de
higiene y seguridad del trabajo la adquisicién de nuevos conocimien-
tos y aptitudes técnicas. Se debe estimularlos, entre otras cosas, a
prestar mayor atencion a la pronta deteccién del deterioro de la salud
y se debe dar mayor importancia a los aspectos psicoldgicos y
socioldgicos de la higiene v seguridad del trabajo.

Los objetivos generales de la ensenanza y formacién profesional
en higiene y seguridad del trabajo pueden ser expresados en términos
de cantidad v de calidad. El Comité adujo los ejemplos siguientes de
esos objetivos. expresados en términos de cantidad:

— aumentar el nimero de profesionales competentes: .

— incrementar la contribucién del personal intermedio a la efica-
cia de los servicios. teniendo en cuenta las crecientes responsabili-
dades de éstos:

— aumentar el nimero de educadores e instructores y desarrol]al
nuevos medios y recursos de capacitacion.

Ejemplos de objetivos expresados en términos de calidad serian
los siguientes: .

— fomentar la conciencia de los riesgos profesionales y medios
para reducirlos:



— promover actitudes que favorezcan un concepto positivo de la
salud; . ) ' ' :

— fomentar el trabajo en equipo; :

— promover actitudes de cooperacion entre las diversas catego-
rias de personal médico y no médico;

— promover el uso de técnicas de investigacion eficaces, sea
para el trabajo de laboratorio, las entrevistas de pacientes o grupos
de trabajadores, o la evaluacion de datos;

— preparar profesores en materias nuevas o insuficientemente
desarrolladas, como administracion, bioquimica, psicologia indus-
trial, enfermeria y ergonomia:

— incorporar aspectos de la formacion profesional en higiene y
seguridad del trabajo y en ergonomia a la formacion basica de médi-
cos, ingenieros, quimicos, enfermeras y otro personal de higiene y
segunidad. :

Los objetivos educativos, tanto los generales como los didacti-
cos, se pueden formular partiendo ‘de diversas fuentes. La informa-
cion sobre lo que se espera y se requiere de los servicios se debe
obtener de estadisticas sanitarias, médicos v expertos en higiene del
trabajo, ingenieros de higiene v seguridad, enfermeras e inspectores
de fabricas. Es muy importante consultar también a los «usuarios».
como a organizaciones patronales y de trabajadores, obreros, capa-
taces, tecndlogos y gerentes. En los objetivos de la ensefianza se
debe reflejar siempre la informacién epidemioldgica, en ‘especial so-
bre factores como la incidencia y prevalencia de las enfermedades v
accidentes profesionales y sus causas y prevencion.

4.2 Objetivos por categorias de personal

Entre las categorias de personal que se han de capacitar figuran
médicos, higienistas, ingenieros de seguridad, expertos en protec-
dién contra las radiaciones (cuando proceda), psicélogos industria-
les, fisidlogos, especialistas en ergonomia, enfermeras. asistentes
sociales, inspectores de salud y de fibricas vy personal no médico de
atencién primaria de salud. Otras no tan directamente afectadas
comprenden especialistas clinicos, funcionarios de salud publica
especialistas en educacién sanitaria. También es muy importante
formar a los trabajadores y al personal de produccion en la industria.
El Comité resumié los objetivos de la formacién para algunos de
estos grupos.
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4.2.1 Trabajadores

Se debe informar a los trabajadores acerca de los riesgos a que
estan expuestos en su trabajo v los medios para prevenirlos. Deben
participar en la prevencién de los accidentes v enfermedades profe-
sionales mediante la aplicacion de todas las medidas de proteccion,
en particular utilizando ropa y equipo de proteccion personal ade-
cuados. Deben estar familiarizados con los procedimientos para dar
parte de las condiciones de trabajo que se consideren poco seguras a
los comités internos v delegados de seguridad en el trabajo, repre-
sentantes sindicales e inspectores del gobierno. Cuando se designen
delegados de seguridad, sus funciones exigen un mayor conoci-
miento de los riesgos profesionales y de su prevencién.

4.2.2 Supervisores v capataces

Estas personas deben recibir una formacién adecuada para llevar

a efecto las funciones de los trabajadores antes enumeradas, y ade-
mas:

’ — conocer detalladamente todos los riesgos de accidentes vy en-

fermedades profesionales a que estin expuestos sus subordinados:

— participar activamente en las actividades del comité interno de
seguridad, cuando exista:

— estar en estrecho contacto con el personal de higiene y seguri-
dad del trabajo v con todos los demas profesionales directamente
relacionados con la higiene y seguridad v la ergonomia:

— hacer cumplir a los trabajadores las normas de seguridad de la
empresa mediante la educacién y la persuasion.

4.2.3 Personal de direccion

Todas las personas que participan en tareas de gestién y adminis-
tracién deben tener una formacion idonea en higiene v seguridad del
trabajo. Se debe prestar especial atencidén a los profesionales que
hayan de intervenir en actividades de higiene v seguridad del trabajo
y en ergonomia. Para la formacién de estos profesionales se deben
establecer objetos especificos.



4.2.4 Estudiantes de medicina

El Comité consider6 necesario incorporar elementos de higiene
del trabajo en las ensefianzas de las facultades o escuelas de medi-
cina. Ello -permitira a los estudiantes:

— apreciar como la salud esta relacionada con el trabajo;

— saber cdmo se pueden medir los efectos del trabajo en la salud
fisica y mental;

— comprender lo que significa la higiene en la industria;

— estar familiarizados con los problemas mas importantes de
higiene del trabajo .en el pais donde van a.trabajar: : :

— poder describir las principales ocupaCIones existentes en el
pais:

— estar capacitados para practicar los examenes pertinentes,
diagnosticar, planear el tratamiento y aplicar medidas preventivas.

425 Médicos especializados en higiene del trabajo

Para desempenar sus funciones, estos médicos deben tener una
independencia profesional y moral completa respecto de patronos y
trabajadores. Se debe respetar el secreto profesional. Para que el
médico pueda asesorar-a la direccion acerca de la aplicacion de
normas de higiene del trabajo adecuadas, son requisitos esenciales el
libre acceso a todos los lugares de tmbaJo y la mformac:on sobre los
procesos industriales (5).

Las necesidades en materia de ensehanza para 'graduados sobre
higiene del trabajo pueden diferir segun los objetivos nacionales. En
general, los médicos especializados en  higiene del trabajo han de
estar capacitados para lo siguiente:

— evaluar la incidencia y prevalencia de los trastornos de la-
salud en relacion con las condiciones de trabajo y sabervcuales de
€stas contribuyen a la aparicion de trastornos subclinicos v manifies-
tos, asi como sus consecuencias a ‘corto 'y a largo plazo: esto re-
quiere experiencia especial en toxicologia, fisiologia, bioestadistica,
psicologia, medicina interna, etc:'y conocer los principios basicos de
la tecnologia y los riesgos -especificos de ésta:

— identificar los problemas de higien¢ del trabaJo en relacnon con
la salud general de la poblacién trabajadora: -

— intervenir adecuadamente en los accidentes y otros casos de
urgencia (por ejemplo, incidentes cardiovasculares, intoxicaciones):
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esto comporta el diagnoéstico. el tratamiento de urgencia y la organi-
zaciéon de un servicio de primeros auxilios v de un programa para
casos de desastre;

— preparar v evaluar un registro estadistico de ausencias por
enfermedad, utilizar el registro para identificar las causas y proponer
medidas para eliminar éstas:

— evaluar la capacidad de trabajo:

— aplicar la legislacion relativa a la higiene del trabajo en la
industria de que se trate:

— establecer y mantener buenas relaciones con los trabajadores
y con la direccidn, v educar a ésta. a los jefes de departamento,
capataces y obreros para que comprendan las complejas relaciones
entre el trabajo y la salud, haciendo especial hincapié en determina-
dos riesgos y métodos de prevencion:

— comprender los principios basicos de la higiene del trabajo v
establecer y mantener una colaboracién eficaz con los higienistas de
esta especialidad:

— comprender los principios basicos de la ergonomia, aplicarlos
para una buena adaptacion del trabajo al hombre y utilizar los recur-
sos disponibles de las diversas disciplinas de esa especialidad:

— aplicar los métodos epidemioldgicos v de otra indole para
investigar los-factores de riesgo profesional v la posibilidad y los
medios de evitarlos:

— conocer los principios basicos de los métodos de seguridad en
el trabajo v estar dispuesto a cooperar con el programa de seguridad.

4.2.6 Entermeras de higiene del trabajo

Se utilice éste o nombres diferentes en los distintos paises. los
objetivos de la formacion de estas enfermeras son los mismos para
todas las personas que desarrollan actividades idénticas o similares.
El Comité considerd necesario que se dé cierta formacion en higiene
del trabajo a todas las estudiantes de enfermeria. Es esencial que se
imparta una formacion especializada a las enfermeras que deseen
practicar la enfermeria de higiene del trabajo a tiempo parcial o
completo. Una enfermera que entra a trabajar por primera vez en
una empresa industrial. comercial o agricola tiene que adaptarse a un
ambiente completamente diferente y adquirir nuevas actitudes men-
tales y nuevas habilidades técnicas /9).

Entre los objetivos recomendados, cabe mencionar los siguien
tes (¥):
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«)  Supervision v rehabilitacion de la salud:

—- demostrar aptitud para entrevistar a un paciente:

— saber relacionar los resultados de la entrevista con la situacion
laboral’ E ’

— tormular programas para atender las necesidades de salud de
grupos expuestos. como trabajadores jovenes, mujeres. invalidos,
persanas que necesiten programas de rehabilitacion, personas ex-
puestas a riesgos especificos en el trabajo, trabajadores ancianos e
inmigrantes:

hi Educacion y asesoramiento en salud:

— saber ensenar v dar instrucciones a individuos o grupos:

— conocer los organismos de asistencia social a donde enviar a
los pacientes que necesiten avuda especial:

— analizar las necesidades de un paciente y dar los consejos
Oportunos:

¢)  Tratamiento:

— apreciar el estado clinico de un paciente v hacer el diagnostico
que corresponda a efectos de los cuidados de enfermeria:

— iniciar el tratamiento en los casos de gran urgencia:

— demostrar competencia en los cuidados de enfermeria, sobre
todo en el tratamiento de lesiones y afecciones oculares y cutaneas:

d) Cooperacion:

— conocer la organizaciéon de una empresa:

— construir un modelo teérico para mostrar con quién se debe
cooperar en interés de la salud del paciente, por ejemplo: en la
tabrica, con el resto del personal de higiene del trabajo, la direccion,
los capataces, los sindicatos, etc.. y, fuera de la fabrica, con los
servicios de salud personal v de salud publica, los hospitales, orga-
nismos de asistencia social, etc.:

¢) Higiene del medio y prévencién de accidentes:

— explicar como se hace una vi$ila_a' un lugar de trabajo:
— enumerar los aspectos que conviene observar:

— elaborar un manual de los riesgos existentes en la fabrica:

/Y Administracién de un departamento. de higiene del trabajo:
— describir la disposicién y diseno del departamento ideal:
— seleccionar el equipo que se necesitaria en ese departamento:
— planificar y aplicar un sistema de registro.
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4.2.77 Personal no médico de atencion primaria de salud en
lugares de rrabajo

En los paises en desarrollo. la necesidad de lievar la atencion de
salud a donde la gente vive y trabaja ha hecho que se reconozca la
importancia del personal no médico de atencién primaria de salud.
Sus funciones pueden variar segin los paises o las localidades en un
mismo pais. Fundamentalmente, son trabajadores de salud con diez
a doce anos de educacion general basica, seguida de dos a tres afnos
de capacitacién técnica, que les permitira reconocer las enfermeda-
des mas frecuentes, tratar las que sean sencillas y enviar los casos
més dificiles al centro de salud u hospital més préximo. Trabajan
bajo la supervision de médicos en diversas situaciones, por ejemplo,
en un puesto periférico, como miembros de un equipo que trabaja
en un centro u otro establecimiento de salud o como ayudantes di-
rectos de un médico. Su formacion y empleo dependen de las cir-
cunstancias de cada pais y no responden a norma internacional
alguna.

Esta descripcion del trabajador de atenciéon primaria de salud
abarca, de hecho. el sector dominante v central de una gama que en
la prictica es mucho mas amplia. En el extremo inferior de la gama
esta una categoria que mejor cabria denominar «auxiliares de medi-
cina», que comprende personas con educacién primaria v algunos
meses de capacitacion practica, mientras que en el superior hay
categorias de personal con formacidén universitaria parcial o com-
pleta mas varios anos de capacitacion técnica avanzada (4).

Entre sus funciones. las siguientes estan relacionadas con la
seguridad e higiene del trabajo en la agricultura v en la industria:

— primeros auxilios en casos de urgencia médica o quirargica:

— diagnéstico y tratamiento ambulatorio de enfermedades co-
rrientes y cirugia menor en dispensarios y centros de salud:

— enviar al hospital mas préximo los casos urgentes y otros que
requieran hospitalizacion:

— higiene industrial:

-~ fomento de las actividades de desarrollo comunitario.

El Comité recomendé que, cuando proceda, se forme a este
personal no médico para el desempeno de sus actividades no sélo en
zonas residenciales, sino también en la agricultura y en la industria.
Es de suma importancia que hagan visitas de inspecciéon en los
lugares de trabajo y presenten informes acerca del medio laboral y la
observancia de la higiene personal y de las medidas de salud pablica.
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Deben difundir la educacion sanitaria, velar por el uso adecuado del
equipo de proteccién y participar en programas de inmunizacion.

4.2.8 [Ingenieros de seguridad e higiene del trabajo u
oficiales técnicos de seguridad

~ Independientemente de la terminologia que se use en los diferen-
tes paises para personas que desarrollan actividades similares o
idénticas, los objetivos de la formacion son esencialmente los mis-
mos. Estas personas ayudan a crear condiciones de trabajo seguras y
saludables y a reducir los accidentes y enfermedades, principalmente
con medidas de caricter técnico. Sus funciones se refieren a una
amplia gama de factores técnicos, higiénicos y ergonémicos en el
medio de trabajo. Aunque tengan una formacion técnica adecuada, la
mera experiencia practica no basta. Necesitan una formacién espe-
cializada en promocion de la seguridad y prevencion de accidentes.

Los objetivos principales son capacitarlos para lo siguiente:

— elaborar y aplicar métodosrpara;reducir los riesgos vy los .
accidentes;

— aphcar métodos de ergonomla y. prevencion de accidentes:

— aplicar- principios de trazado, dlstrlbucmn y diseno de edifi-
cios industriales y maquinas desde los puntos de vista de la salud. la
seguridad .y la ergonomia:

— mantener y-analizar registros sobre «stress» y acc1dentes

— aplicar métodos- epldemlologlcos para investigar las causas de
los accidentes y su prevencién: -

— colaborar y trabajar en equipo en materla de ergonomla (S
higiene y seguridad del trabajo:

— aplicar las normas y reglamentos de hlglene y segundad

— colaborar eficazmente con los demas mlembros de equipo de
higiene del trabajo:

— cooperar en la formacion tedrica y practica de trabajadores y
supervisores en higiene y seguridad del trabajo.

4.2.9 Especilistas .en higiene del trabajo
Un especialista en higiene del trabajo. es-una persona con un
titulo universitario en ingenieria, fisica, quimica u otro-titulo equiva-

lente (en algunos paises, de medicina) y que, ademds, se ha especia-
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lizado en el reconocimiento (identificacion de los riesgos y compren-
sion de sus efectos en la salud v el bicnestar humanos), la evaluacién
{caracterizacion de los riesgos desde los puntos de vista cualitativo y
cuantitativo) v el control (medidas preventivas) de los riesgos pre-
sentes en el lugar de trabajo o fuera de él que puedan deteriorar la
salud o incomodar considerablemente a ‘los trabajadores o a los
habitantes de la comunidad circundante.

Un técnico en higiene del trabajo es una persona que se ha
especializado en uno o mas aspectos practicos de la higiene del
trabajo, por ejemplo, medicién del ruido, evaluacion del ambiente
térmico, muestreo del aire, determinacién del polvo, aparatos de
medida, etc.. v que desempena sus funciones bajo la supervision de
un especilista en higiene del trabajo (/0).

El especialista en higiene del trabajo debe estar capacitado para
lo siguiente:

— identificar los agentes y factores presentes en el medio de
trabajo que pueden aféctar la salud v el bienestar: esto exige conoci-
mientos y experiencia en materias como los principios béasicos de la
tecnologia, procesos industriales, materias primas. sustancias quimi-
cas, productos y subproductos. principios de fisiologia. toxicologia y
enfermedades profesionales:

— evaluar los riesgos para la salud presentes en el medio de
trabajo v fuera de él; esto exige conocimientos acerca de la medicién
de agentes fisicos (calor, ruido. radiaciones, etc.), técnicas de mues-
treo y analisis del aire. empleo de instrumentos de medida, trata-
miento estadistico de datos. asi como comprender las condiciones de
la exposicién que pueden influir en los efectos sobre la salud. En
conexion con esta actividad. debe poseer conocimientos sélidos so-
bre aparatos de medida (para la medicién de agentes fisicos, mues-
treo del aire v andlisis) y sobre la organizacién y funcionamiento de
laboratorios de higiene del trabajo y de quimica analitica:

— disenar, aplicar v verificar periddicamente las medidas pre-
ventivas ambientales (como la regulacidn del calor y del ruido. la
ventilacion industrial v otras medidas técnicas de control) vy las
medidas preventivas personales (como el establecimiento de practi-
cas de trabajo adecuadas. el uso de equipo personal de proteccién y
otras medidas en colaboracién con el personal médico) con el fin de
reducir los riesgos para la salud en el medio de trabajo:

— aplicar Ja legislacién relativa a la higiene del trabajo, en parti-
cular las pautas de exposicién (por ejemplo, los niveles maximos
admisibles de exposicién profesional a agentes fisicos y quimicos):
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— comprender los principios basicos de la-enfermeria y medicina
del trabajo para iniciar y mantener una colaboracion eficaz con el
personal médico, con espiritu de equipo y un enfoque multidiscipli-
nario; . :

— comprender y, en cierto grado, aplicar los principios basicos
de la seguridad del trabajo y de la ergonomia;

— aplicar la estadistica a los datos sobre salud y calidad ambien-
tal y conocer los principios basicos de la epidemiologia:

— conocer y aplicar los principios de la psicologia industrial, con
el fin de organizar o colaborar con el personal médico en campanas
de educacion sanitaria;

— asesorar sobre disefio de instalaciones (construccidn, disposi-
cién vy trazado):

— tener conocimientos basicos en materias como saneamiento
basico, abastecimiento de agua y evacuacién de desechos:

— poseer buenos conocimientos, y eventualmente hacerse cargo,
de la lucha contra la contaminaciéon del aire y del agua.

4.2.10 Educadores e instructores

La formacion de educadores e instructores tiene dos aspectos:
uno, su formacién en higiene y seguridad del trabajo y en disciplinas
afines: v el otro, su formacién en métodos docentes.

Es fundamental que los instructores y los educadores mejoren
constantemente su formacién profesional mediante el trabajo cienti-
fico: 1a participacion activa en conferencias, congresos y cursillos: el
intercambio de informacién con otros profesionales de higiene y
seguridad del trabajo: y el estudio continuo de publicaciones cientifi-
cas y didacticas. La labor cientifica y practica en institutos de ense-
nanza se debe considerar como una contribucién indispensable a las
actividades docentes. Conviene senalar que esta actualizacién conti-
nua de los conocimientos debe referirse no s6lo al contenido cienti-
fico de su especialidad, sino también a los métodos docentes.

" Cuando un pais establece un plan nacional para la especializacion
de diversas categorias de personal en higiene y seguridad del trabajo
y en ergonomia, surge la necesidad de educadores e instructores para
las diversas disciplinas de cada especialidad. Para ello, son de capital
importancia las universidades y centros docentes.

‘»
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5. TECNICAS, METODOS Y PROGRAMAS
DE ENSENANZA Y FORMACION PROFESIONAL

5.1 Técnicas

En un informe anterior del Comité Mixto OIT/OMS de Higiene
del Trabajo (2/) se han definido los objetivos de ésta. Sin embargo.
su practica puede variar segiun los paises, o incluso en un mismo
pais. En lineas generales, trata de conseguir el maximo equilibrio en
las relaciones entre el trabajo y la salud: no obstante, el acento
puede cargar en la solucion de los problemas basicos de salud de los
trabajadores, en las medidas indispensables para prevenir las enfer-
medades vy accidentes profesionales o en actividades muy complejas
para fomentar el bienestar en el medio de trabajo.

Por tanto, la capacitacién de las personas directamente responsa-
bles de la salud y seguridad de los trabajadores (por ejemplo, médi-
cos, enfermeras, higienistas, ingenieros de seguridad, inspectores de
fabricas), asi como la de otras personas que intervienen menos
directamente en estas cuestiones (trabajadores, personal de direc-
cion y supervisores, administradores, arquitectos v disenadores, in-
genieros de produccion, etc.), habra de variar segin los paises o
regiones para que responda a las necesidades reales de la poblacién
trabajadora de que se trate (//).

Las técnicas de ensefanza y formacion deben ser. no sélo perti-
nentes para las necesidades del pais. sino también aplicables te-
niendo en cuenta su situacifn. recursos Vv estructuras existentes ().
Como se sefald en una reunién consultiva sobre organizacion de la
formacién de personal en higiene del trabajo. celebrada en la Oficina
Regional de la OMS para Europa (Copenhague) en diciembre de 1976.
uno de los puntos mas importantes. cuando se proyecta un programa
docente, es relacionar el sistema educativo con el sistema de salud
del pais. En la misma reunion. se opind que mas importante que tener
planes de estudio normalizados seria aplicar un enfoque normalizado
a la planificacion educativa 0. mas especialmente. objetivos normali-
zados. El punto de partida de un enfoque normalizado de la planifi-
cacidn de la formacion profesional en higiene del trabajo deberia ser
la identificacion de las funciones basicas de cada miembro del equipo
de higiene del trabajo.

[}
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5.1.1 Métodos de ensenanza v formacion profesional

La capacitacion profesional de larga duracién puede hacerse
mediante ensenanzas de grado (por ejemplo, carrera de ingenieria de
seguridad) y estudios de perfeccionamiento para graduados (por
ejemplo, medicina del trabajo para médicos, enfermeria laboral para
enfermeras, higiene del trabajo para ingenieros, quimicos, etc.; er-
gonomia para médicos, ingenieros, etc.: seguridad del trabajo para
ingenieros). Convendria que hubiera cursos universitarios completos
a los que se pudiera asistir a tiempo parcial, para que las personas
que ya estan empleadas puedan adquirir una formacion académica.
Esto es especialmente ventajoso en materia de higiene y seguridad
del trabajo, puesto que muchas personas que ya estan empleadas y
conocen en la practica las condiciones laborales y los problemas de
salud de los trabajadores serian las mds idoneas para perfecmonar su
formaciéon en este campo.

La capacitacién profesional de corta duracion, que comprende
una gama mas amplia de personas, puede hacerse a los niveles
siguientes: ' '

— nivel intermedio (técnicos, superwsores)

— ensenanzas de perfeccionamiento: cursos de informacion ba-
sica para médicos, enfermeras, mgemeros administradores:

— ensenanzas de grado: para personas con un titulo basico que
reciben cierta especializacion en una de las disciplinas de higiene del
trabajo (a saber, medicina, enfermeria, higiene y seguridad del tra-
bajo o ergonomia) en los casos en que la_ falta de instalaciones,
tiempo o recursos financieros lmplde una especnalnzacnon completa
(de larga duracxon) .

— programa conjunto para trabajadores y personal de direccién:
este tipo de actividad es esencial en materia de_higiene y seguridad
del trabajo: aunque los cursillos se prestan a este tipo de programa,
cabria aplicar otros métodos (por ejemplo, capacntacmn en el servi-
cio).

5.1.2 Programas de enseiianza por unidades diddicticas

No siempre es posible recurrir a los tipos tradicionales o acadé-
micos de formacién profesional. La necesaria flexibilidad en los
modos de capacitar personal de origen y antecedentes diferentes
debe equilibrarse con la necesidad de proporcionar una formacion
buena y coherente.
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Parece que la preparacion de un programa de ensefanza por
unidades didacticas seria una manera practica de lograr ese equili-
brio. En coordinacién con el gobierno, los empleadores y otros
organismos, seria posible elaborar planes de unidades didacticas sin
duplicar los esfuerzos. Cabria normalizar las unidades de modo que
respondan a la categoria de personal definida en la legislacion sobre
higiene y seguridad del trabajo. La OMS y la OIT pueden participar
en el establecimiento de planes de estudio mediante unidades didac-
ticas sobre higiene v seguridad del trabajo y ergonomia.

5.1.3 Capuacitacion en el servicio

Cuando no sea factible la formacion académica, o para completar
sus aspectos practicos, puede ser una buena solucidn la capacitacién
en el servicio, bajo la supervision de un profesional experimentado.
Se puede realizar a diferentes niveles. pero conviene considerarla
como un medio para completar la formacién académica, y no para
sustituirla. :

En muchos casos, este tipo de formacion ha dado excelentes
resultados para capacitar personal auxiliar (ayudantes de medicina,
técnicos en higiene del trabajo, personal de seguridad,-etc.).

5.1.4 Formuacion coniinga

Considerando el caracter dinamico de la higiene v seguridad del
trabajo y disciplinas afines (toxicologia. ingenieria quimica y de
produccién, quimica analitica. técnicas de control. etc.), son necesa-
rias actividades encaminadas a la actualizaciéon permanente de los
conocimientos. La formacidon continua puede constituir un método
para mantener la certificacion como especialista en cualquier profe-
sion relativa a la higiene y seguridad del trabajo: las organizaciones
internacionales pueden desempefar un importante papel a este res-
pecto, ya que tienen acceso a la informacién existente en diferentes
partes del mundo.

5.1.5 Técnicas diddacticuas

Son numerosas las técnicas didacticas: transmision de informa-
cion mediante clases y conferencias o medios audiovisuales, discu-
siones, seminarios, talleres, etc. S
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Al disefar un programa de ensefianza y formacién profesional, es
importante consultar a'un especialista en técnicas educativas, ya que
en este sector los progresos son constantes. Es preciso tener presen-
tes las funciones del servicio para el que se desea preparar personal
idéneo, asi como etras cuestiones como los objetivos del aprendi-
zaje, los antecedentes de los alumnos y partlclpantes la zona geogra-
fica y los aspectos culturales y sociales.

El Comité recomendé encarecidamente el empleo de medios au-
diovisuales en los programas educativos sobre higiene y seguridad del
trabajo y ergonomia. Conviene recabar la colaboracion de expertos
en la preparacién y uso del material audiovisual y en toda clase de
técnicas didacticas. Se sefalé que estos tltimos afios se ha progre-
sado considerablemente en la produccién y utilizacion de ese mate-
rial (/, 2,-22). La OIT ha preparado una resena de las peliculas mas
adecuadas. sobre higiene y- seguridad del trabajo (7). El Centro de
Educacion de la OIT en Turin ha preparado documentacion sobre la
preparacion de medios audnovxsuales

El trabajo sobre el terreno es un elemento indispensable en todo
programa de capacitacién en higiene y seguridad del trabajo y en
ergonomia. Puede coincidir con la-capacitacion en el servicio com-
plementaria. El objetivo principal es capacntar al profesional para el
trabajo practico.

5.1.6 Contenido de la.ensenanza

El Comité destacé que la higiene y seguridad del trabajo debe
ensefarse en armonia con las circunstancias socioeconémicas v cul-
turales de la comunidad. Comprender la mentalidad de los trabajado-
res de la comunidad y conocer las caracteristicas sociales y cultura-
les de ésta es esencial para aplicar cualqu1e1 programa de higiene v
seguridad del trabajo Por consiguiente, es importante la formacion
en psicologia del trabajo sociologia y disciplinas conexas. La higiene
del trabajo no se puede ensenar racionalmente sin relacionarla con
los servicios generales de salud y la situacion sanitaria del pafs.

Tradicionalmente, se ha considerado a menudo la higiene del
trabajo como una rama de la salud puiblica y una éspecialidad de la
higiene del medio ambiente. No obstante, la formacion clinica es de
suma importancia para que el médico pueda evaluar los efectos del
trabajo sobre la salud (5). Si un médico va.a trabajar en zonas
alejadas, donde con frecuencia faltan servicios médicos. es necesario
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que reciba una buena formacién acerca de aquellos problemas de
salud que pueden presentarse al médico de higiene del trabajo (por
ejemplo. paludismo. saneamiento. etc.), ademas de la ensefianza so-
bre afecciones profesionales en sentido estricto (enfermedades pro-
fesionales. accidentes de trabajo. etc.) (20).

Asimismo, la higiene del trabajo tampoco se puede ensefiar bien
sin relacionarla con las condiciones generales de cada industria,
regién v pais. La seguridad del trabajo significa no sélo la ausencia
de riesgos externos cuando se trabaja: los habitos v las condiciones
de la vida laboral son también de enorme importancia, lo que hace
indispensable el estudio de la ergonomia.

El estudio de los problemas de higiene v seguridad del trabajo y
de sus soluciones debe estar sdélidamente basado en principios epi-
demioldgicos. por lo que se debe dar la importancia debida a la
epidemiologia y a la bioestadistica. El tratamiento y- ordenacion
electronica de datos son también qtiles y deben ensenarse cuando se
cuente con los medios y la oportunidad correspondientes.

Los principios basicos de la direccién de empresas deben ense-
flarse en cursos para médicos e higienistas laborales, oficiales de
seguridad y personal superior de enfermeria que administre servicios
de higiene del trabajo. Ademas de ser utiles las técnicas de gestion
para administrar los servicios y el equipo de higiene del trabajo,
cierto conocimiento de la direccién de empresas puede ayudar a
comprender la mentalidad v las formas de comportamiento del per-
sonal directivo. que con frecuencia es un factor decisivo en los
servicios de higiene del trabajo en las empresas.

El arte de la comunicacién es también indispensable para el
personal de higiene v seguridad del trabajo. A menudo, recomenda-
ciones excelentes para la mejora del medio laboral quedan sin efecto
sélo porque no se logré persuadir a patronos o trabajadores. Ademas
de la formacién general en técnicas de comunicacién. el personal
debe dominar las técnicas especiales de educacién en higiene. v
seguridad del trabajo.

5.2 ‘Métodos y programas

El Comité recomendé que se formularan en cada pais programas,
planes de estudio v cursos de hlglene y seguridad del trabajo con los
finés slguwntes

— organizar ensefanzas especnahzadas en umvermdades esta-
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blecimientos. de capacitacion industrial, escuelas de,enferﬁm’eria y
centros de formacion profesional; ' . L
_ — promover: la conciencia de. los problemas en e%cuelas secun-
darias e ‘instituciones de formacion de profesores y maestros:

- — educar a empleadores, trabajadores y personal encargado de
la higiene -y seguridad. en grandes establecimientos (por ejemplo,
personal- de direccién como jefes de personal,.instructores, oficiales
de seguridad, medlcos enfermeras ‘personal de atencién primaria de
salud): oo .- . : :
— asesorar y educar a dlrectores y obreros y aconsejar a los
jefes de pequenas empresas sobre el modo de modificar procesos,
procedimientos, instalaciones .y maquinaria- para mejorar las ‘condi-
ciones y el medio de trabajo; -

— incorporar en la formacron de los i mgemeros (cspecnalmente en
las especialidades relacionadas con la industria) elementos de higiene
y seguridad del trabajo, para que puedan tener en cuenta estos -
aspectos en su practica profesional.

Los educadores e instructores de higiene .y seguridad dei trabajo
deben ser utilizados como personal asistencial e investigadores, y
viceversa, para aprovechar -al maximo los escasos recursos de per-
sonal especializado con el fin de mejorar los niveles de ensenanza e
inspeccion..

5.2.1 Periodo anterior al empleo -

Para que la -educacion en: higiene y seguridad del trabajo forme
parte de una politica general de-higiene y seguridad en todos los
géneros de actividad humana, debe comenzar lo antes posible para
inculcar habitos apropiados desde la ninez. La forma. como los pa-
dres se comportan en su trabajo es un ejemplo para los hijos. En
muchos paises se ha introducido en las escuelas la ensefanza de la
seguridad en el transito; seria facil extenderla a la- educacién basica
sobre manipulacién inocua de productos quimicos, maquinaria o

" aparatos de uso tan frecuente en el hogar, la agricultura o la indus-
tria. En materias como la fisica y la quimica, se han de tratar
cuestiones de higiene y seguridad cuando sea oportuno (riesgos de
heridas; Iesiones causadas por la electricidad, toxicidad de productos
quimicos, etc.). -

Los programas para estudiantes o aprend:cee deben contener
temas relativos a la higiene y seguridad: habitos de trabajo peligro-
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sos: riesgos de herramientas, maquinaria y productos quimicos:
normas de seguridad: principios de la higiene del trabajo, por ejem-
plo, requisitos relativos al clima, la iluminacién, técnicas para redu-
cir los riesgos, principios de ergonomia (duracién e intensidad del
trabajo, posturas, levantamiento de pesos. fatiga. etc.).

5.2.2 Trabajadores

Es importante que la higiene y seguridad en el trabajo se ensefe
como un aspecto inseparable del trabajo mismo. Los programas
educativos para trabajadores (aprendices, estudiantes) deben estar
integrados con la formacién profesional y el adiestramiento para la
produccién: Un comportamiento exento de riesgos en el trabajo, el
uso de dispositivos de proteccion y la higiene personal deben ser
parte integrante de los habitos de trabajo. '

Los programas y medios técnicos para la educacion de los traba-
jadores se deben -preparar en forma adecuada y deben contener
suficiente informacién. No han de provocar un sentimiento de ansie-
dad en el lugar de trabajo.

La informacién vy adiestramiento basicos pueden muy bien estar a
cargo del supervisor de los trabajadores. Si la complejidad de las
condiciones de trabajo lo aconseja. la educacién en higiene y seguri-
dad se debe encomendar a un oficial de seguridad o a personal de
higiene del trabajo (enfermera o médico). Por ultimo. se pueden
organizar cursillos sobre higiene v seguridad.

Seria beneficioso para los trabajadores proporcionarles instruc-
ciones escritas. En ellas se describiran los posibles riesgos relacio-
nados con el trabajo v io que se puede hacer para evitarlos, normas
generales de seguridad. normas especiales para diferentes tipos de
trabajo, dispositivos personales de proteccién v su empleo. casos de
urgencia, etc.

Los conocimientos del trabajador en materia de higiene v seguri-
dad del trabajo se deben comprobar y actualizar periddicamente
Ademas, los trabajadores que son representantes en cuestiones de
seguridad o miembros de comités de seguridad e higiene necesitan
cursos méas intensivos, completados con supervision y cursos perio-
dicos de repaso que les permitan desempenar bien sus funcio-
nes (/7). No hay molivo para que no se les ensene a utilizar instru-
mentos de medida de la higiene ambiental.
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5.2.3 Supervisores v persona/ de direccion

Es muy necesano formal a los supervisores y capataces en todo
lo relativo a la seguridad, para que ellos, a su. vez, adiestren a las
personas que estén a su cargo. La supervisién es la primera linea de
defensa. Lo mejor es organizar cursillos de dos o tres dias por
especialistas en seguridad experimentados.

El personal de direccion ha cursado con frecuencia estudios de
economia, derecho e ingenieria. En economia y derecho raras veces,
0 nunca, se dan cursos sobre higiene y seguridad del trabajo. Los
cursos de ingenieria incluyen a veces algunas ensefianzas sobre estas
materias. Conviene revisar los planes de estudio de las escuelas que
preparan personal de direccion con el fin de incluir la higiene y
seguridad del trabajo y la ergonomia.

Se debe hacer todo lo posible para inculcar a los directores y
supervisores la importancia de la higiene y seguridad del trabajo para
que comprendan que las condiciones y un medio de trabajo adecua-
dos son necesarios para que el proceso de produccién se desarrolle
sin tropiezos. Los programas de formacion deben incluir, entre
otros, los temas siguientes: deberes de la direccién, funciones. de los
oficiales de seguridad y de los servicios de higiene del trabajo,
investigacion de accidentes, factores. ambientales, riesgos de incen-
dio, volumen de trabajo ergonomia, productividad y salud, y pre—
ceptos legales.

5.2.4 Disenadores e ingenieros de produccién

La formacion de estos especialistas. tiene. dos objetivos: «) ense-
narlos a practicar la-higiene y seguridad del trabajo-en su propia
actividad, y ) hacer -que conozcan:bien los. principios de la higiene y
seguridad del trabajo y de la ergonomia para aplicarlos en sus fun-
ciones de disefiadores y técnicos de produccién. Mientras que el
primer objetivo. se aplica a la_educacién de cualquier trabajador, el
segundo merece especial atencion. Los planes de estudio de las
escuelas técnicas deben contener suficiente informacién acerca de
las propiedades de los materiales, procedimientos o productos para
que los procesos de produccién se funden en bases tecnoldgicas
firmes. Sin embargo, esta-informacién sera insuficiente si no se da la
debida importancia al eslabén humano en la cadena de produccién.
La importancia del factor humano es facilmente demostrable en
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herramientas o maquinas que no responden a los principios de la
ergonomia: procedimientos 0 aparatos que emiten polvos o gases y
vapores nocivos: maquinaria que expone a los trabajadores a ruidos
y vibraciones o provoca accidentes: edificios con condiciones micro-
climaticas o de ventilacién o iluminacién inadecuadas.

Los planes de estudio de las escuelas técnicas deben incluir
ensefanzas sobre las aplicaciones de la ergonomia y sobre la preven-
cién de accidentes vy de la exposicion a riesgos profesionales. Para
que el disenador pueda adaptar los medios de produccién al hombre,

.debe tener conocimientos en materia de ergonomia, seguridad del

trabajo vy riesgos para la salud y los medios técnicos para prevenir
€S0S riesgos:

) Ergonomia: caracteristicas anatémicas, flSlologlcas y psico-
sociales del hombre y disefio de maquinas, equipo y herramientas. A
este propdsito se deben tener en cuenta las caracteristicas de indivi-
duos y grupos en cuanto a talla, peso, somatotipo y otros fendmenos
pertinentes, por ejemplo, la funcion pulmonar. También se deben
tener presentes.las diferencias en la organizacién y contenido del
trabajo y sus efectos sobre la productividad o la salud.

by Higiene del trabajo: factores del medio de trabajo (tempera-
tura, circulaciéon del aire. humedad, iluminacidn. etc.) y sus efectos
sobre la salud: seguridad del trabajo vy riesgos para la salud (ruido,
vibraciones, radiaciones, polvos fibrégenos. productos quimicos to-
xicos, etc.) v sus efectos: medidas para reducir los riesgos y los
efectos perjudiciales.

¢) Seguridad del trabajo: causas fisicas de los accidentes y su
prevencién: el factor humano.

5.2.5 Personal de higiene v seguridad del trabajo

Se deben ensenar las materias principales siguientes:

— organizacion de los servicios de higiene v seguridad del tra-
bajo, sus-actividades, legisiacion y reglamentos:

— medicina del trabajo:

— higiene del trabajo:

— seguridad del trabajo;

— fisiologia del trabajo v ergonomia, con especial referencna ala
adaptacion del trabajo al hombre y a la readaptacion de los invalidos
al trabajo:

— psicologia del trabajo, sociologia y educacién sanitaria.
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Segiin las funciones de cada categoria de personal, les programas
~ trataran mas o menos detenidamente una u otra materia para respon-
der a la demanda de las diversas profesiones como se.indica al
examinar-los ObjethOS de la formacmn profesnonal : -

5.2.6 Médicos v enfermeéras

Todos los estudiantes de medicina deben recibir alguna formacién
en higiene del trabajo. En algunos paises, hay cursos especiales: én
otros, la higiene del trabajo se trata en disciplinas como fisiologia,
farmacologia y toxicologia, salud pablica; medicina social y medicina
interna. Sin embargo, no adquieren en general suficientes conoci-
mientos y aptitudes practicas como para poder ejercer independien-
temente la higiene del trabajo, por lo que necesitan completar su
formacion en esta materia-después de graduados. Para la especializa-
cidn en higiene del trabajo (por ejemplo, enfermedades profesiona-
les, o incluso materias mas especializadas, como neurologia, derma-
tologia, etc. en relacién con el trabajo), se deben orgamzar progra-
mas de capacitacién para graduados.

Para esa espec1allzac1on el Comlte cons1dero apropladas las ma-
terias siguientes: : :

—_ mtroducmon al estudlo de'la- segundad hlgzene y medicina del
trabajo: -

— métodos de mvestlgacmn y practica profesmnal

— principios de admlmstracxon : :

— epidémiologia:

— estadistica descriptiva:

— métodos basicos de estadistica analitica:

— toxicologia aplicada al trabajo:

— principios y organizaciéon de la atencion de salud:

— enfermedades profesionales:

— enfermedades crénicas en .la morblhdad de los trabajadores
industriales:.

— legislacién- relatlva a la hlglene y %egurldad del trabajo

. —~ evaluacién y vigilancia del medio laboral:

— fisiologia del trabajo:

— psicologia del trabajo; :

. — principios de seguridad-en.el trabajo

— principios de ergonomia: : :

— principios 'y orgamzacxon de Ios servicios de hlglene del
trabajo; . . ST - .. o
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— - atencion médica de diversos tipos de trabajadores:

— higiene v medicina social.

Para las enfermeras empleadas en servicios de higiene del tra-
bajo. es necesario organizar cursos prolongados v cursillos, segtin la
amplitud de sus actividades.

3.2.7 Personul no médico de atencién primaria de salud

Para la atencion de salud en medios agricolas o industriales, este
personal debe “estar capacitado para identificar y, si es posible,
prevenir algunas enfermedades profesionales. El Comité considerd
apropiado el estudio de las cuestiones siguientes: '

«) Agricultura:

— accidentes con maquinas o herramienta:

— enfermedades infecciosas o parasitarias contraidas directa o
indirectamente durante el trabajo, por ejemplo. antrax, tétanos, es-
quistosomiasis:

— riesgos de la exposicidén a plaguicidas v a otras sustancias
quimicas toxicas usadas en la agricultura: )

— condiciones climaticas extremas. por ejemplo, temperatura,
humedad v radiaciones solares:

— enfermedades pulmonares por inhalacion de polvos vegetales.

b} Industria;

— migracion masiva de mano de obra, que causa complejos
problemas psicosociales:

— accidentes con:maquinas v productos quimicos peligrosos:

— riesgos provocados por la exposicion a agentes nocivos pre-
sentes en el lugar de trabajo:

— peligro de accidentes o enfermedades debidos al consumo de
alcohol, tabaco o drogas:

— contaminacion del agua v del aire:

— disposiciones vigentes para la proteccion de los trabajadores.

" ¢)- “Principios de prevencion aplicables a la higiene v seguridad
del trabajo:”

— saneamiento e higiene: aseo, hacinamiento: condiciones ido-
neas de calefaccion, ventilacién e iluminacion: instalaciones sanita-
rias adecuadas: uso de dispositivos de protecciéon: higiene de los
alimentos en cantinas y comedores de empresas:
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— vigilancia del medio-ambiente para detectar los riesgos princi-
pales para la salud, si se dispone de métodos sencillos (por -ejemplo,
tubos de .deteccidon para productos quimicos):

— establecimiento y aplicacion de medidas adecuadas para la
prevencidon de accidentes.

5.2.8 Especialistus en higiene del trabajo

Este tipo de personal debe ser graduado (por ejemplo, en ingenie-
ria, quimica o medicina) con una buena formacién en las ciencias
basicas : matematicas (en especial, estadistica), fisica (en especial,
acustica, electricidad y termodinamica), quimica (inorganica, orga-
nica y analitica) y biologia (en especial, elementos de anatomia y
fisiologia). Ademas, debe haber cursado las siguientes materias basi-
cas de salud publica e higiene del trabajo: :

— higiene del medio (saneamiento, abastecimiento de agua, hi-
giene de los alimentos, evacuacion de desechos, contaminacion del
agua v del aire); ' ’

— principios de fisiologia v toxicologia aplicados al trabajo:

— enfermedades profesionales: A

— psicologia del trabajo y educacion sanitaria:

— bioestadistica: ' o

— principios de epidemiologia:

— ergonomia y seguridad del trabajo.

Para la especializacion en higiene del trabajo, el Comité consi-
der6 fundamentales las materias siguientes:

— introduccién a la higiene del trabajo;

— identificacién de los riesgos profesionales: encuestas prelimi-
nares: procesos industriales y riesgos conexos:

— evaluacion (medicién e interpretacion de resultados) de agen-
tes fisicos, como el calor, el ruido, vibraciones, iluminacién, y radia-
ciones, etc.; ) —

— evaluacién de contaminantes atmosféricos (determinacidn de
la exposicién e interpretacion de los resultados), en particular: méto-
dos de muestreo del aire; quimica analitica aplicada a la higiene del
trabajo; analisis de gases y vapores presentes en el aire; técnicas de
captacion y analisis-de -particulas .en suspension (en especial de su

! Si no esta incluido en'las ensefianzas de grado, el conocimiento de estas ciencias
basicas puede adquirirse a modo de especializacién.
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tamafo); aplicacion de aparatos de medida (lectura directa de ins-
trumentos, dispositivos de muestreo del aire, instrumental de andli-
sis); y tratamiento estadistico de datos:

— medidas o técnicas para la prevencion o control de agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos en el medio ambiente, en particular:
ruido y vibraciones; ambiente térmico: radiaciones: diseno de la
iluminacién; y ventilacién industrial:

— medidas relacionadas con los trabajadores (en estrecha cola-
boracion con el personal médico), en particular: practicas de trabajo:
equipo personal de proteccién: y educacion sanitaria.

Para la formacion de especialistas en higiene del trabajo es indis-
pensable conocer los dos puntos siguientes:

— disposiciones administrativas vy legales aplicables en el pais al
ejercicio de la profesion:

— métodos de ensenanza y formacidn para los que desarrollan
esas actividades.

5.2.9 Ingenieros de seguridad e higiene v oficiales de
seguridad

La seguridad del trabajo se ocupa de las fallas de materiales,
maquinas, procesos y estructuras que puedan provocar situaciones
de peligro, incluida la emisién de agentes nocivos. El objetivo es
capacitar a los estudiantes para prever el peligro. tanto en la fase de
planificacion de los proyectos como cuando éstos estan ya en fun-
cionamiento, cuantificarlo v preparar medidas para combatirlo. La
formacion en seguridad del trabajo comporta para el estudiante el
estudio detenido de ciertas materias tomadas de la ingenieria y la
ciencia de los materiales. relativas a la ingenieria mecdnica. civil.
quimica, eléctrica y de estructuras.

Se organizarian cursos separados sobre. por ejemplo. estructura
y resistencia de materiales, en ingenieria mecanica: fuerzas estructu-
rales en ingenieria civil: manipulacién y transporte de productos
quimicos, en ingenieria-quimica: normas de disefo. equipo de pro-
teccién y teoria del mantenimiento preventivo. en ingenieria eléc-
trica: y comportamiento de estratos. en ingenieria de minas.

Ademas de adquirir los conocimientos basicos indispensables. los
ingenieros de seguridad deben seguir un curso especial. para el que
el Comité recomendd los temas siguientes:

— introduccion al estudio de la seguridad, higiene y medicina del
trabajo:
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— introduccién a los riesgos .y enfermedades profesionales;

— ‘principios-de seguridad del trabajo:

— principios de fisiologia del trabajo: :

~— toxicologia-aplicada al trabajo: - IR

— higiene de las radiaciones: B

— principios de higiene del trabajo v saneamient—o;

— principios de epidemiologia; T T

— .ventilacion industrial, iluminacién, calor y humedad

— proteccién contra mcendlos explosnones mundacxones pol-
vos respirables nocivos y gases: :

— introduccién a la ergonomia y a la psncologla lndustrlal y del
trabajo:

— proteccién contra el ruido-y las vibraciones;-

— prevencion de accidentes causados por maquinas, electrici-
dad, aire comprimido, explosivos y voladuras, transporte de produc-
tos, personas y material, dentro y fuera de la industria; '

" — legislacion sobre seguridad y prevencidn, anilisis y costo de
los accidentes:. )

— organizacién de la seguridad e higiene del trabajo (con inclu-
sion de los casos de urgencia) en los diversos niveles de la empresa:

— introduccién a la seguridad profesional de sistemas.

5.2.10 Especialistas en ergoitomia

Ademas de:los conocimientos basicos sobre antropometria y ana-
tomia, fisiologia y psicologia del trabajo, disefio de tareas y disefio de
equipo, estos especnallstas deben estar capac1tados en las materias
siguientes: -

—_— datos antropologlcos para el dlseno de puestos de trabajos

— tensién muscular, esfuerzo postural y mampulacmn de pesos:

— trabajo pesado-y «stress» térmico: :

— .esfuerzo mental y- v1g1]ancna

. — fatiga'y tedio;- - .

— sistemas hombre- maquma y diseno de dlsposmvos de mdlca-
cién visual y de control;

"— tiempo de trabajo horanos de trabaJO y descanso, y trabajo
nocturno y por turnos;

— rendimiento Jaboral en relacién con-el medlo ﬁsnco de trabajo:

— aspectos psicosociales del trabajo:

— .principios basicos de la higiene y seguridad del trabajo

— analisis de tareas desde el punto de vista de la ergonomia.
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En la practica, el mejoramiento de las condiciones de trabajo
desde el punto de vista de la ergonomia puede ser-iniciado y, en
cierta medida, llevado a efecto por disefiadores e ingenieros de
produccién, personal de higiene y seguridad del trabajo, personal de
direccion y trabajadores. Es esencial la cooperacién entre las perso-
nas adiestradas en ergonomia aplicada. Es también muy atil la orga-
nizacién de cursos especiales sobre ergonomia para diferentes gru-
pos (/5). En estos cursos se deben ensefiar los métodos basicos de la
ergonomia para evaluar las condiciones existentes en los lugares de
trabajo y los ejercicios practicos. Pueden usarse con provecho ejem-
plos de mejoras introducidas segin los principios de la ergonomia y
listas practicas de verificacién. Es importante ilustrar la importancia
de distintos aspectos de la ergonomia para la salud, la seguridad y la
productividad de los trabajadores.

5.2.11 Especialistas en psicologia del trabajo

El Comité recomendd para estos especialistas el programa si-
guiente.’ o

«) Analisis y diseno de tareas basados en sistemas hombre-ma-
quina: ‘

— psicofisiologia del tratamiento de datos y diseno de dispositi-
vos de visualizacion:

— elaboracién de estrategias para normalizar la solucion de
problemas en el trabajo: :

— diseno de maquinas.

b) Anilisis de tareas v seleccion del personal:

— medicién del estuerzo intelectual v emocional exigido por el
trabajo: .

— medicién de las exigencias de distintas ocupaciones y formu-
lacién de perfiles de empleos: :

— medicién de la idoneidad profesional.

¢) Satisfaccion y eficacia en el trabajo:

— medicion de actitudes y de la satisfaccion en el trabajo:

— proceso de aprendizaje y capacitacion:

— teorias de la motivacién para el trabajo:

— teorias de la dinamica de grupos en la industria:

“— medicion del éxito profesional y de la renovacion del perso-
nal.
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d) Higiene_ y seguridad del trabajo:

— conocimientos elementales-de higiene del trabajo

— conocimiento de los efectos de las drogas y agentes toxicos:
_ — analisis de accidentes

5.2.12 Trabjadores soua[es especializados en /zrg:e/te A vegumlad
del trabajo

Los trabajadores sociales pueden ser miembros valiosos del
equipo de higiene y seguridad del trabajo. El Comité considerd
apropiados para su formacién los temas siguientes:

— conocimientos basicos de higiene y seguridad del trabajo:

— conocimiento de los aspectos medicolegales de los accidentes
y enfermedades profesionales y de la legislacion vigente en materia
de seguridad social y asistencia social;

— informacién sobre establecimientos docentes y de formacién
profesional, actividades deportivas y de asueto, problemas psico-
sociales de salud (alcohol, tabaco, drogas, etc.) vy relaciones fami-
liares:

— algunos conocimientos de estadistica, epidemiologia y otros
métodos para investigar los factores sociales relacnonados con pro-
blemas de higiene y seguridad del trabajo.

5.2.13  Programus especiales

Se debe prestar especial atencién a la capacitacion de todo el
personal de seguridad e higiene para el rrabajo en equipo. Como la
higiene y seguridad del trabajo es una actividad multidisciplinaria, el
trabajo en equipo es indispensable. Ciertos problemas se prestan
especialmente para este tipo de trabajo, por ejemplo, las encuestas
sobre la salud de los trabajadores y la evaluacién del medio de
trabajo.

Los miembros del equipo tienen el mismo objetivo. Para que el
trabajo en equipo sea eficaz, ha de haber buena comunicacion entre
sus miembros y se deben comprender y apreciar la labor y los logros
de los demas. Pueden surgir dificultades si no estan bien definidas las
funciones respectivas o si no hay aptitud para este tipo de trabajo.
En consecuencia, los programas de perfeccionamiento para gradua-
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dos deben incluir expresamente la capacitacién para el trabajo en
equipo.

Para completar los cursos de formacién para graduados hay di-
versas maneras de promover el trabajo en equipo en forma de educa-
cion continua: cooperacion en comités. participacion en seminarios,
provectos conjuntos de investigacion. etc.

La educacion continua se puede organizar de muchos modos
diferentes. Es importante el autoaprendizaje. que los centros docen-
tes pueden fomentar poniendo a disposicién sus recursos y medios
de ensenanza. Se deben organizar cursos de repaso y conferencias
que traten sobre todo de algunos problemas especiales y de los
resultados recientes de-la investigacion y del progreso.

Se debe estimular a los consejos nacionales de seguridad, a otras
organizaciones benéficas, interesadas en la higiene y seguridad del
trabajo v en el mejoramiento de las condiciones laborales, y a aso-
ciaciones profesionales o que se ocupan del medio ambiente a prepa-
rar los medios didacticos, materiales y programas necesarios en
funcién de las necesidades v prioridades locales.

Se deben utilizar los medios de informacién piblica y recursos
moéviles, como camionetas equipadas con material didactico, para
educar al publico en general v adiestrar a los trabajadores rurales,
agricolas e industriales, a los de pequenas industrias y a los trabaja-
dores independientes.

También es importante organizar seminarios nacionales para in-
formar v motivar a los responsables acerca del mejoramiento de las
condiciones y del medio de trabajo, asi como talleres y cursos de
capacitacion para supervisores v personal intermedio de direccidn.

6. RECOMENDACIONES

I. Las politicas nacionales de ensenanza y formacién profesio-
nal en higiene y seguridad del trabajo v en ergonomia se deben
formular v aplicar en consulta con los gobiernos, empleadores y
trabajadores v con arreglo a las politicas educativas de las autorida-
des pertinentes de cada pais. :

2. La OIT y la OMS deben promover el establecimiento de
politicas de ensefanza y formacion profesional en higiene y seguri-
dad del trabajo v en ergonomia tanto a nivel nacional como en los
lugares de trabajo v en todos los sectores de la actividad econdmica.
En estas politicas se deben tener debidamente en cuenta las necesi-
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dades de servicios de hlglene ¥ seguridad del trabajo y ergonomia en
el pals

- 3. De- conformldad con la meta de la OMS de la «salud para
“todos en el -afio 2000» y con el Progirama. Internacional para el
Mejoramiento de las Condiciones y del Medio Ambiente del Trabajo
(PIACT), se insta ala OIT y ala OMS a que establezcan en coopera-
cién con los gobiernos los'mecanismos y directrices apropiados para
intensificar la participacion de patronos y trabajadores en proyectos
relativos a lazsalud y seguridad de los trabajadores, mediante planes 7
encaminados a la -educaciéon de los trabajadores y -a una mayor
informacién de los patronos en estas materias.

4. Las politicas nacionales-de -ensenanza y formacion profesio-
nal en higiene y seguridad del trabajo y ‘en ergonomia deben prestar
la debida atencién a los sectores desatendidos de la poblacién traba-
jadora, en particular a los -trabajadores agricolas y a los de las
pequenas empresas. Esto exige, en particular, la formacién de per-
sonal de atencién primaria que se ocupe de los problemas inmediatos
de salud de la poblacion trabajadora. C

5. Se recomienda a‘la OIT y a la OMS que colaboren en la
preparacion de manuales y otras publicaciones para la capacitacion
de trabajadores de atencién primaria de salud en actividades de
higiene y seguridad del trabajo, va que estos trabajadores reforzarian
considerablemente los recursos, habitualmente escasos, de personal
dé los servicios de higiene y segundad del trabajo \% ampllarlcm la
cobertura de estos servicios. :

6. Se recomienda que los programas de capacitacion en higiene
v seguridad del -trabajo y-én ergonomia -se basen en técnicas y
métodos docentes modernos y que se dé suficiente importancia a los
principios epidemiolégicos v al trabajo sobre el terreno.

7. La OIT y la OMS deben preparar programas dinamicos para
la formacidon de instructores en higiene y segundad del trabajo v en
ergonomla :

"8. - Se insta.a la- OIT ya la OMS a que ayuden a preparar planes
de estudio modelo y: manuales para la formacién de todas las catego-
rias de personal en materia de-higiene y seguridad del trabajo y en
ergonomia.
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