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NORMAS PARA LA EVALUACION
DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
EN LA FORMACION
DE PERSONAL DE SALUD

Informe de un Grupo de Estudio de la OMS

1. INTRODUCCION

Del 30 de noviembre al 6 de diciembre de 1976 se reunié en Ginebra
un Grupo de Estudio de la OMS sobre Normas para la Evaluacién de
los Objetivos de Aprendizaje en la Formacién de Personal de Salud.
Abrié la reunién el Dr. T. Fiilop, Director de la Divisién de Formacién
y Perfeccionamiento del Personal de Salud, quien, después de dar la
bienvenida a los participantes en nombre del Director General, expuso
brevemente las razones por las que la OMS habia decidido convocar un
grupo de estudio encargado de examinar el tema antedicho.

El Dr. Fiilop sefialé que existe un interés creciente por mejorar la
eficiencia, la eficacia y, lo que es més importante, la idoneidad de la
formacién del personal de salud. Conviene no perder de vista que el
personal de salud es fundamentalmente un instrumento para administrar
cuidados de salud. Del mismo modo, la formacién del personal de salud
es tan sélo uno de los instrumentos de que se dispone para ampliar y
mejorar la cobertura de la atencidn sanitaria y, con ello, de mejorar el
estado de salud de la poblacion. Asimismo, los objetivos del aprendizaje,
u objetivos educativos, son tan sélo instrumentos — por grande que sea
su importancia — para orientar el proceso educativo y hacerlo maés
adecuado a las verdaderas necesidades sanitarias y a la demanda efectiva
de servicios de la poblacion que habra de atender el personal graduado.
Los objetivos educativos son ftiles principalmente en la medida en que
fomentan ese tipo de adecuacion.

Partiendo de estas ideas, se pidi6 al Grupo de Estudio que examinara
la utilizacion de los objetivos educativos establecidos en funcién del
alumno y que analizara las bases de la identificacién y seleccion de tales
objetivos, asi como que estableciera normas para su evaluacién.



2. UTILIDAD DE LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS

La finalidad esencial de los objetivos educativos es la de contribuir
al mantenimiento o al mejoramiento de la salud de la poblacién, por
medio de la formacién del personal de salud y de la adaptacion de los
programas docentes a las necesidades sanitarias y a la demanda de
servicios de la poblacidon que habran de atender los graduados ; asimismo,
esos objetivos sirven de base para la evaluacién y supervisién del personal
de salud. Mas concretamente, los objetivos educativos se pueden utilizar
con las finalidades siguientes :

— orientar los programas educativos en su totalidad o en las diversas
partes que los integran ;

— dar a conocer a todos los interesados (politicos, usuarios de los
servicios de salud, administradores, profesores, estudiantes) los
resultados a que se quiera llegar mediante el proceso educativo ;

~— facilitar la planificacion de la ensefianza y la adopcién de decisiones
a las instituciones docentes y a grupos pertenecientes a ellas, asi como
a los propios profesores y alumnos ;

— mejorar la evaluacion de los programas en su totalidad y en sus
diversas partes, asi como la de la ensefianza y del aprendizaje, desde
el punto de vista de la eficiencia, la eficacia y los resultados previstos ;

— acrecentar la responsabilidad que incumbe a todos los interesados
(tanto dentro como fuera del sistema educativo) en cuanto a la
calidad de la formacién del personal de salud.

— fomentar en el personal de salud una disposicién de 4nimo favorable
al estudio individual continuo y a la autoevaluacién permanente de
los resultados de ese estudio.

Los objetivos educativos pueden influir en los programas educativos o
en la marcha de los estudios en la medida que se utilicen para las finali-
dades enumeradas en el parrafo anterior. Sin embargo, esa influencia
serd nula si los objetivos se refieren a trivialidades o cuestiones insignifi-
cantes o si se concentran tan sélo en aspectos del comportamiento féciles
de conseguir y de expresar. Los objetivos educativos deben ser considera-
dos como instrumentos y no se debe ver en ellos un fin.
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3. EN QUE CONSISTEN LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS?

Para los fines del presente informe, se entenderd por objetivo
educativo : : 1

la descripcién de los resultados que se esperan del proceso de aprendizaje y que
se manifiestan en el comportamiento y el rendimiento del alumno.!

En este informe se presupone siempre que los objetivos educativos se
establecen en funcion del alumno y ésa es la razén de que se denominen
también objetivos del aprendizaje.

Esos objetivos pueden estar en relacién con todas las etapas del
proceso educativo y con todos los aspectos de la actividad y del compor-
tamiento. También pueden reflejar distintos grados de generalizacién
(o de especificacién). En este sentido conviene distinguir los tres niveles
siguientes de objetivos educativos : 2

Objetivos institucionales

La descripcion de un objetivo institucional es una declaracién, en
términos generales, de los conocimientos que se espera que haya adquirido
del alumno al terminar un programa de estudios que deba capacitarlo
para el ejercicio de unas funciones o tareas determinadas en su categoria
de trabajador sanitario, sobre todo en lo que se refiere a la solucién de
los problemas relativos a la salud de la comunidad.

Objetivos intermedios

Estos objetivos expresan en términos menos generales los conoci-
mientos que se espera que haya adquirido un alumno al terminar una
etapa determinada del proceso educativo, a fin de llevar a cabo ciertas
tareas o de continuar su formacién y capacitacion.

Objetivos especificos del aprendizaje

Llamados también objetivos especificos de la instruccién o sencilla-
mente objetivos de la instruccion. En su descripcién se expone el rendi-
miento o el comportamiento que se espera del alumno como resultado
de una unidad concreta de la ensefianza o del aprendizaje.

La relacién entre los diversos tipos de objetivos de aprendizaje — ins-
titucionales, intermedios y especificos — tiene una gran importancia : lo
ideal es que esa relacién sea muy estrecha. Esto supone que todas las

1'En el Anexo, pags. 23 a 27 se examina ampliamente esta cuestién.
2 En el Anexo, pags. 24 a 27 se examina ampliamente esta cuestion.



descripciones de objetivos, dentro de cada nivel y entre los distintos
niveles, deben ser compatibles entre si, y que todos los objetivos institu-
cionales deben ir acompafiados de objetivos intermedios y Ob_]ethOS de
la instruccién apropiados.

4. ESTABLECIMIENTO YV EVALUACION
DE OBJETIVOS EDUCATIVOS

El establecimiento de objetivos educativos puede describirse como un
proceso de adopcién de decisiones que comprende la determinacion, la
descripcién por escrito y la evaluacion de los resultados que se desea
obtener con el aprendizaje, en relacién con las tareas que habra de
realizar un determinado trabajador de salud. Para poder llevar a cabo
la evaluacion de los objetivos educativos es indispensable disponer de
su descripcién por escrito.

En el establecimiento o la evaluacion de los objetivos educativos hay
siempre tres puntos importantes :

— la designacién de las personas que han de intervenir en la adopcién de
decisiones (profesores, alumnos, administradores, educadores, etc.),
sobre todo en funcién de sus antecedentes, de la naturaleza de su
profesion, de sus aptitudes y de sus intereses ; '

— la calidad de la informacién disponible sobre las nccesidades y la
demanda en materia de salud, el apoyo financiero con que se cuenta,
el funcionamiento de los servicios existentes, los problemas educativos
y las caracteristicas de los alumnos y profesores ;

— la direccién del proceso de adopcion de decisiones, para lo que se han
de tener en cuenta el tiempo disponible, las medidas que convenga
aplicar y los resultados que se espera obtener.

Un método conveniente para establecer objetivos educativos consiste
en ir avanzado ordenadamente desde lo més general hasta lo mas con-
creto.. En teoria, lo mejor es avanzar de la siguiente forma : .

a) establecimiento de los objetivos institucionales, seguido del
b) establecimiento de los objetivos intermedios, seguido del
¢) establecimiento de los objetivos especificos del aprendizaje.

Es indispensable que en cada etapa quienes. hayan de adoptar deci-
siones tengan en cuenta lo siguiente :
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— las necesidades de salud de la poblacién atendida por el personal
de la categoria de que se trate

— la politica sanitaria y la politica de formacion del personal de salud

— la estructura y las funciones tanto del sistema de asistencia sanitaria
como del sistema docente

— los puestos y funciones del personal de salud de todas las categorias
perteneciente al sistema

— la disponibilidad de personal y de recursos

— las caracteristicas del personal de salud, de los profesores y de los
alumnos

— el nivel de desarrollo cientifico y tecnolégico del pais

— las tradiciones, la cultura y el sistema de valores de la poblacién.

Quienes hayan de adoptar las decisiones deben meditar sobre estos
elementos, pero no sélo en su forma actual, sino teniendo en cuenta
también la evolucion previsible.

Al evaluar los objetivos educativos, es importante tener presente tanto
el proceso que condujo a su establecimiento como los productos de este
proceso (esto es, los propios objetivos).

En lo que se refiere al proceso, para garantizar la idoneidad y la
compatibilidad de los objetivos educativos de los tres niveles, conviene,
como ya se ha dicho, derivar los objetivos especificos de los objetivos
intermedios y que éstos se deriven de los objetivos institucionales. Si en
el proceso de formulacién de los objetivos educativos no se sigue esta
secuencia, puede ser muy dificil evaluar su idoneidad y su compatibilidad.
Cuando no hay en absoluto objetivos institucionales u objetivos inter-
medios, es sencillamente imposible toda evaluacién de compatibilidad.

Otro requisito de los objetivos educativos intermedios y especificos
es que se ha de determinar claramente la secuencia de experiencias
de aprendizaje a que se refieren. Esa secuencia puede ser una etapa o
una parte concreta del programa educativo, un curso o una cuestién
especial. Ademas, es importante que los profesores y los alumnos
establezcan y evaluen conjuntamente los objetivos de estos dos niveles.

Al evaluar los productos, esto es, los propios objetivos, es preciso
determinar :

— si estan en armonia con los conocimientos adquiridos o las actividades
realizadas por un determinado trabajador sanitario -



— si son apropiados a los problemas de salud de la colectividad en que
ese trabajador sanitario habr4 de prestar servicio

— si estan formulados en funcién del comportamiento o de la actividad
que servird para comprobar si el alumno ha alcanzado los resultados
a que se aspira.

Los objetivos se han de formular con claridad. Si en la descripcion
de un objetivo se incluyen expresiones que no sean claras o que por su
generalidad exijan una labor de interpretacion, hay que citar ejemplos
para facilitar su entendimiento. Los ejemplos se deben referir a unos
hechos 0 a un comportamiento cuya observacién permita precisar la
medida en que un alumno ha logrado el objetivo de que se trate (véase el
andlisis de este punto en el Anexo, paginas 40 a 44).

5. FINALIDAD Y LIMITACIONES DE LAS NORMAS

Las normas que se proponen en la seccién siguiente tienen por objeto
ayudar a los profesores y a los administradores en la dificil tarea de
examinar sus objetivos para comprobar si satisfacen los requisitos
relativos : 1) al proceso de su establecimiento y 2) a su formulacion.
Casi todos los puntos se han redactado de conformidad con lo que el
Grupo de Estudio considera como cualidades deseables de los objetivos
educativos en esos dos aspectos. Sélo en algunas preguntas se hace refe-
rencia a cualidades negativas, porque era dificil formularlas de manera
positiva.

Las normas contienen diversos puntos que son aplicables por lo
menos a uno de los tres niveles de objetivos educativos (institucionales,
intermedios y especificos). Ahora bien, asi.como los puntos de la Parte 1
son de particular importancia para los objetivos institucionales e inter-
medios, la mayoria de los puntos de la Parte 2 sélo pueden aplicarse a
objetivos especificos de instruccién. Aunque se formulen en plural,
algunos puntos pueden aplicarse indistintamente a un solo objetivo o
a un conjunto de objetivos.

En respuesta a cada punto, se puede poner una marca (A/) o escribir
una o varias palabras. Es muy recomendable que todos los puntos se
contesten por escrito, tanto si las respuestas al cuestionario han de ser
examinadas por otra persona como si no. Es posible que en unos pocos
casos no se pueda responder poniendo una marca junto a las respuestas
impresas, bien porque 1) el punto no sea aplicable, o porque 2) no se
pueda obtener la informacién necesaria, o porque 3) entre las respuestas
impresas no figure la procedente. En previsién de esta eventualidad se
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ha incluido entre los puntos, en la mayoria de los casos, un apartado
para « otras » posibles respuestas, asi como un espacio para « Observa-
ciones » donde el usuario puede escribir « no es aplicable », «no se
dispone de informacién » o explicar por qué ha marcado la respuesta
correspondiente a « otra » posibilidad distinta de las indicadas.
Conviene formular algunas observaciones aclaratorias sobre las
normas. El Grupo de Estudio considera oportuno poner de relieve que :

— las normas permiten apreciar la forma en que se ha establecido un
objetivo educativo y cémo se ha formulado, pero no permiten apreciar
su validez, aparte de esas dos consideraciones

— se refieren al proceso especifico por medio del cual se decidié el
objetivo, proceso que es un indicio para evaluar su idoneidad y su
importancia

— como se indica en las pautas, el establecimiento y la evaluacion de un
objetivo educativo exige siempre una referencia a su grado de especi-
ficidad )

— un objetivo educativo no se puede evaluar fuera de su contexto ; por
eso en las normas se insiste en la necesidad de tener en cuenta la
situacién concreta de la asistencia sanitaria asi como la situacién
relativa al aprendizaje o a la ensefianza.

Aunque puede haber otros criterios para evaluar los objetivos educa-
tivos, el Grupo de Estudio estima que la aplicacién de estas pautas serd
de utilidad. Sin embargo, hace falta mucha informacién empirica para
comprobar las presunciones contenidas en las normas sobre las cualidades
que deben reunir los objetivos. Por eso, es muy recomendable que quienes
utilicen las normas estudien en qué medida influye en los programas
docentes, en las practicas de ensefianza y de exdmenes y en el aprendizaje
de los alumnos la existencia de unos objetivos educativos bien definidos.

6. NORMAS PARA LA EVALUACION
DE LOS OBJETIVOS EDUCATIVGS t

Parte 1. Los siguientes puntos pueden aplicarse, en su mayoria, a todos
los niveles de objetivos. Sin embargo, es posible que algunos
no sean aplicables a objetivos de nivel intermedio y que muchos
no puedan aplicarse a objetivos especificos de la instruccion.

1 Estas normas pueden ser Gtiles también para la formulacién de objetivos educa-
tivos, al indicar las cualidades deseables para esos objetivos.
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.1. ¢ Se han formulado los objetivos por escrito ?

Observaciones :

2.  Responden los objetivos a las verdaderas necesidades sanitarias de
la comunidad ? En caso afirmativo ;, a qué responden los objetivos ?

2.1 A los problemas de salud actuales y futuros ,
2.2 Alas funciones actuales y futuras de esta categoria de personal
~de salud

A las funciones de otras categorias de personal de salud

A lo que esperan los usuarios de la asistencia de salud

A lo que espera el personal de salud

A las relaciones entre las necesidades en materia de salud y
otras necesidades de la sociedad .

A 1la politica sanitaria oficial del gobierno

Alaestructura del sistema de asistencia de salud actual y futuro
A los datos de que se dispone y a los resultados de las investi-
gaciones sobre asistencia sanitaria y personal de salud

2.10 A la planificacidn de los recursos actuales de personal de salud
2.11 A otras necesidades (especifiquense)

DN NN
N AW

NN
\O o0

Observaciones. :

3. Al establecer los objetivos, ¢ se tuvieron en cuenta los siguientes
factores ? ' :

3.1 Costos para la comunidad, en comparacién con sus recursos
Caracteristicas de los estudiantes

Instalaciones docentes disponibles

Marco cultural de la institucién docente

Sistemas y principios docentes en vigor

Orientacion de las organizaciones politicas y profesionales
Otros factores (especifiquense)

W W W W WwWw
NNk Wi

Observaciones :
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. { Se dan a conocer a los alumnos los objetivos establecidos ?

4.1 Se les distribuye el texto de los objetivos
4.2 Los alumnos han leido y debatido los Ob_]ethOS (En caso
afirmativo ¢ en qué circunstancias ?)
4.3 Los alumnos no conocen los objetivos (; cual es la razén ?)
4.4 Algunos alumnos probablemente los conocen (;cual es la
razoén de que s6lo sean « algunos » ?)

Observaciones :

. ¢ Se dan a conocer a los profesores los objetivos establecidos ?

5.1 Se les distribuye el texto de los objetivos
5.2 Los profesores han leido y debatido los objetivos. (En caso
afirmativo ¢ en qué circunstancias ?)
3 Los profesores no los conocen (;, cuél es la razén ?)
5.4 Algunos profesores probablemente los conocen (j cuil es la
razén de que sélo sean « algunos » ?)

Observaciones :

. { Se ha examinado la forma de utilizacién de los objetivos ?

Observaciones :

. La existencia de los objetivos ¢ ha tenido alguna influencia en los
siguientes aspectos del programa docente ?

7.1 Actividades de ensefianza/aprendizaje (expdnganse algunos
ejemplos)

7.2 Métodos de evaluacién (expdénganse algunos ejemplos)

7.3 Otros aspectos (especifiquense)

Observaciones :
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8. Al examinar el conjunto de objetivos, | cuales cree usted que serdn
los resultados de su existencia ?

10.

14

O 00 00 O O
bW -

Se lograran

Facilitaran el aprendizaje a los alumnos
Facilitaran la evaluacién

Otros resultados posibles (especifiquense)
Es posible que no lleguen ni a utilizarse

Observaciones :

. Cuando se establecieron los objetivos ; quiénes participaron en su

establecimiento o en su revisién ?

9.1
9.2

NNV AW

Profesores (especifiquense las disciplinas o profesiones)
Profesionales en ejercicio (especifiquense las disciplinas o
profesiones) :

Expertos en la materia (por ejemplo en ciencias de la educacion)
Estudiantes

Administradores (educacion, salud, economia)
Representantes de los usuarios '

Otras personas (especifiquense)

Observaciones :

¢ Se ha previsto la revisién periddica de los objetivos ?

En caso afirmativo, ; en qué se basa la revisién ?

10.1
10.2
10.3
10.4

En los datos sobre el aprovechamiento de los alumnos
En datos procedentes de investigaciones operativas

En la modificacién comprobada de las necesidades

En otros factores (especifiquense)

¢ Quién participar en la revision ?

10.5
10.6
10.7

10.8

Profesores

Profesionales en ejercicio

Expertos en la materia (por ejemplo, especialistas en ciencias
de la educacién)

Alumnos



11.

12.

13.

10.9 Administradores
10.10 Usuarios
10.11 Otras personas (especifiquense)

Observaciones :

¢ Quién adopté la decision final acerca de la adopcién de los objetivos
y, en su caso, de su empleo ? -

11.1 Yo solo (expliquese por qué)

11.2 Mi supervisor administrativo (expliquese por qué)

11.3 Eljefe de administracién de la institucién (expliquese por qué)
11.4 El comité de mi departamento (expliquese por qué)

11.5 La decision fue conjunta (especifiquese quiénes intervinieron)
11.6 Otras personas (especifiquense)

Observaciones :

En la totalidad de los objetivos, ¢, son mas numerosos los objetivos
complejos (por ejemplo, los objetivos relacionados con la solucién
de problemas o cambios de actitudes) que los féciles de formular o
conseguir (como los relacionados con una simple recapitulacion de
hechos) ? En caso afirmativo, indiquese la proporcién aproximada
y ponganse algunos ejemplos.

Observaciones :

¢ Estan orientados los objetivos hacia la persona que ha de aprender ?

13.1 ¢ Guardan relacién con el trabajo que habra de hacer real-
mente esa persona cuando termine sus estudios?

13.2 ; Se describe en ellos lo que el graduado estard capacitado
para hacer ?

13.3 ¢ Facilitan la aplicacién al aprendizaje de un método inte-
grado ?
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14.

15.

16.

16

13.4  Facilitan la aplicacién al aprendizaje de un método basado
en los problemas ?

Observaciones :

¢ Constituyen los objetivos una muestra adecuada de la capacitacién
que habra de lograr el alumno ? En caso afirmativo, indiquese cémo
se obtuvo la muestra

Observaciones :

¢ Estan orientados los objetivos hacia la obtencién de resul-
tados importantes en la adquisicion de conocimientos en todos
los dominios (es decir, conocimientos tedricos, aptltudes practicas
y actitud ante los problemas) ? :

15.1 ¢ Facilitan algunos de ellos el desarrollo afectivo (o de actitud)
personal ?

15.2 ¢ Facilitan algunos de ellos el desarrollo de una actitud
intelectual inquisitiva ?

15.3 ; Facilitan algunos de ellos el desarrollo de la «persona

total » ?

15.4 ; Hay entre esos obJetlvos algunos que hayan sido establecidos
especificamente para desarrollar la capacidad para el trabajo
en equipo (y, en su caso, la capacidad para asumir la direccién
de esa clase de trabajo) ?

15.5 ¢ Guardan relacién algunos de esos objetivos con el desarrollo
de la competencia en métodos de investigacion ?

Observaciones :

¢ Son compatibles los objetivos unos con otros ?

16.1 ¢ Hay algunos que se.opongan a otros ? (En caso afirmativo,
citese alglin ejemplo)

16.2 ¢ Hay algunos que favorezcan a otros ? (En caso afirmativo,
citese algiin ejemplo)



17.

18.

19.

20.

16.3 ¢ Se enumeran los objetivos segin algin principio de orga-
nizacién ?

Observaciones :

{ Son comprensibles los objetivos ?

17.1 ( Se han definido los términos empleados ?
17.2 { Se han empleado expresiones vagas ?

Observaciones :

i Son los objetivos realistas en relacion con los siguientes factores ? :

18.1 Caracteristicas de los alumnos
18.2 Caracteristicas de los profesores
18.3 Instalaciones de que se dispone
18.4 Tiempo disponible para el estudio
18.5 Otros factores (especifiquense)

Observaciones :

Los objetivos institucionales, ¢ guardan relacién con otros niveles
de objetivos.? En caso afirmativo, { cémo se pone de manifiesto esta
relacién ?

Observaciones :

i Se refiere el conjunto de objetivos a la necesidad de que el alumno
siga estudiando por si solo ? En caso afirmativo citese un ejemplo.

Observaciones :
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

18

- ¢ Se refiere el conjunto de objetivos a la necesidad de una auto-

evaluacién durante toda la vida (o autoevaluacién continua)? En
caso afirmativo, citese un ejemplo.

Observaciones :

{ Refleja el conjunto de objetivos la base cientifica ?ara la solucién
de problemas que es aplicable a esa categoria de personal de salud ?

Observaciones :

¢ Refleja el conjunto de objetivos el estado actual de la tecnologia
empleada por esa categoria de personal de salud ?

Observaciones :

{ Hay algunos objetivos que reflejen la importancia de la responsa-
bilidad del personal de salud para con la sociedad ?

Observaciones :

¢ Pueden emplearse algunos de los objetivos como indicadores de
la calidad de la asistencia de salud ? En caso afirmativo, péngase
alglin ejemplo. o

Observaciones :

¢ Responden algunos de los objetivos a la necesidad de preparar al
personal de salud para que pueda adaptarse a nuevos tipos de
ejercicio profesional ?

Observaciones :



27.

28.

29,

¢ Han influido tendenciosamente en la fijacion de los objetivos las
presiones de algin grupo especial de intereses ? En caso afirmativo,
expliquese la situacidn.

Observaciones :

{ Han influido tendenciosamente en la fijacién de los objetivos las
estrechas miras e intereses de una especialidad o disciplina ? En caso
afirmativo, expliquese la situacién.

Observaciones :

¢ Describe cada objetivo una competencia especifica que guarde una
relacién importante con la ejecucién de una o més de las tareas
correspondientes a esa categoria de personal de salud ?

Observaciones :

Parte 2. Estos puntos deben aplicarse a los objetivos especificos de la

30.

31.

instruccion ; algunos de ellos, sin embargo, pueden ser aplicables
a objetivos de nivel intermedio.

Los objetivos especificos de la instruccién, ; se han fijado como
consecuencia 16gica de los objetivos institucionales y /o intermedios ?
En caso negativo, expliquese por qué no.

Observaciones :

A falta de objetivos institucionales, ; qué mecanismo se ha empleado
para conseguir que las verdaderas necesidades de la sociedad en
materia de salud se reflejen en los objetivos ?

Observaciones :
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32. Los objetivos especificos de la instruccién propios de una disciplina,
¢ abarcan todos los dominios de ésta (es decir, conocimientos ted-
ricos, aptitud y actitudes) ?

Observaciones :

33. { Aporta cada objetivo su contribucién propia al logro de los
objetivos institucionales (o intermedios) cuando estos existen ?

Observaciones :

34. ( Se emplea en cada objetivo un verbo que describa una accién o
una operacién que el estudiante deba llevar a cabo ?

34.1 Cuando el objetivo se refiere a un proceso cognoscitivo y se
emplea en él un verbo como « conocer » o « comprender »,
¢ se especifica también en €l de qué manera el estudiante debe
demostrar que « conoce » 0 « comprende » 71

34.2 Cuando el objetivo se refiere a un estado afectivo y se emplea
en él un verbo como « sentir » o « apreciar », {, se especifica
también en él de qué manera el estudiante debe mostrar lo
que « siente » o « aprecia » ? 2

Observaciones :

71 Por ejemplo, un objetivo que exija el conocimiento de los principios del meta-
bolismo de los hidratos de carbono podria formularse asf : « el alumno debe. conocer
los principios del metabolismo de los hidratos de carbono lo bastante para poder
diagnosticar la diabetes ».

2 Por ejemplo, en un objetivo en que se requiere del alumno « que aprecie el
equilibrio entre paciencia y persistencia » puede especificarse « de modo que el alumno
no se irrite indebidamente cuando tenga que trabajar con un nifio asustado y que se niega
a colaborar ».
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35.

36.

37.

¢ Se describe en cada objetivo un resultado importante del apren-
dizaje ? Si el objetivo incluye detalles que parecen triviales o insigni-
ficantes, ¢ cémo se justifica su inclusién ?

Observaciones :

¢ Se da en cada objetivo, cuando es posible, una indicacién del nivel
de aptitud a que debe Ilegar el alumno ? En caso afirmativo, sefidlese
el porcentaje de objetivos especificos de la instruccién incluido en
esa indicacidn, y citense algunos ejemplos.

Observaciones :

¢ Contiene cada objetivo los elementos necesarios (por ejemplo, el
nivel de perfeccién en los resultados, los criterios de comporta-
miento) para elaborar un procedimiento que permita conocer
debidamente la medida en que el alumno alcanza ese objetivo ?

Observaciones :

NOTA

El Grupo de Estudio agradece Ia contribucion especial que aport6 a sus delibera-

ciones el Dr. F. Katz, Especialista Jefe de Evaluacién Educacional, Division de
Formacion y Perfeccionamiento del Personal de Salud, OMS, Ginebra, Suiza.
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Anexo

LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE EN LA FORMACION
DEL PERSONAL DE SALUD*'

En los ultimos afios se ha escrito tanto acerca de los « objetivos
educativos » > que uno duda de la oportunidad de preparar lo que
podria considerarse como « un documento més sobre objetivos ». Al
lector interesado le bastard con consultar cualquier bibliografia para
encontrar obras de Robert Mager, Jerrold Kemp, Cecil Clark y W. J.
Popham, entre muchos otros autores, y quedar saturado de principios,
practicas y problemas referentes al tema de los objetivos educativos.

Los términos en uso no han llegado a unificarse a pesar del transcurso
de los afios, y ello hace que se encuentre multitud de nombres y acepciones,
como puede verse en la siguiente enumeracion :

- fines generales
metas (instituciones, departamentales, generales, inmediatas, mediatas, definitivas,
etc.)
propositos
efectos (efectos buscados, efectos del aprendizaje, efectos sobre el comportamiento,
etc.)
resultados (resultados buscados)
objetivos
objetivos psicosociales
objetivos departamentales
objetivos educativos
objetivos de la capacitacion
objetivos institucionales
objetivos de la instruccién
objetivos intermedios
objetivos del aprendizaje
objetivos generales
objetivos sociales
objetivos especificos de la instruccién
objetivos especificos
objetivos finales

Para atender la evidente necesidad de definiciones practicas aceptables,
en este anexo se procura en primer lugar aclarar los conceptos y las ideas

1 Este Anexo se basa en un documento de trabajo preparado para la reunién del
Grupo de Estudio por el Dr. S. Abrahamson, Director de la Divisién de Investigaciones
sobre Ensefianza de la Medicina, Universidad de California del Sur, Estados Unidos,
y recoge las enmiendas presentadas por los miembros del Grupo de Estudio.

2 Esta afirmacion se refiere principalmente a publicaciones en lengua inglesa.
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relacionadas con los objetivos educativos. A ese respecto, el lector
debe adquirir un conocimiento suficiente de las publicaciones sobre la
materia, o por lo menos de las que exponen los objetivos de las ensefianzas
dispensadas a estudiantes de medicina y otro personal de salud. A tal
efecto se incluye como anexo una breve bibliografia (paginas 48-49).

Tras un examen de las diferentes categorias y tipos de objetivos, el
anexo pasa a analizar las posibles ventajas del establecimiento de obje-
tivos, las posibles fuentes para su determinacion y la manera en que se
deben enunciar. Concluye el anexo con la breve serie de recomendaciones
que sirvieron al Grupo de Estudio para establecer las directrices a que
debe ajustarse la evaluacion de los objetivos educativos.

QUE SON OBJETIVOS EDUCATIVOS

Sean cuales fueren las definiciones aceptadas, y por muy sutiles que
sean las distinciones que entre ellas se hagan, todo el mundo estd de
acuerdo en que cualquier institucién docente tiene una razén de existir
universalmente entendida y aceptada, que se denomina su « finalidad »,
sus « propdsitos » o sus « metas ». La meta primordial, aunque no la
nnica, de una institucion docente es formar a los alumnos. En el caso
de una escuela de personal de salud, esa meta es preparar a los individuos
para el desempeifio de ciertas funciones de atencién sanitaria en un medio
especifico y con arreglo a las necesidades del grupo social. Por ejemplo,
el propdsito primordial de una escuela de medicina es producir nuevos
médicos que practiquen la medicina en una de sus muchas formas y en
uno de los muchos medios en que se desenvuelve. Una escuela de personal
de salud puede perfectamente tener distintas metas, aparte de la forma-
cién de los alumnos. Ademds, la practica sanitaria puede variar consi-
derablemente y esto influye en la enunciacién de las metas que se haya
fijado la institucién. Ahora bien, es indudable que, en sentido amplio,
estas metas se pueden definir en funcién del « cometido » que han de

- desempefiar los graduados y de la «labor practica» que habran de
realizar.

Los autores actuales han dejado suficientemente en claro que las
precitadas exposiciones de metas dejan mucho que desear y generalmente
son muy vagas. Miller y sus colaboradores las calificaban de « declara-
ciones amplias, omnimodas y sugerentes a las que no es dificil jurar
fidelidad » (Miller y cols.,’ pagina 81). Para ser mas especificos, los
profesores de hoy dia dicen que los objetivos deben describir « ... lo que

1 Las obras citadas son las que se enumeran en la bibliografia escogida (péginas
48-49). o
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el alumno serd cuando haya terminado con buen éxito su experiencia
formativa » (Mager, pagina 3).

La situacién puede aclararse reconociendo que puede haber distintas
categorias o niveles de objetivos : racionalmente, puede hacerse una
declaracién amplia de propdsitos junto con declaraciones mas especificas.
de los objetivos educativos o del aprendizaje, que son los que
merecen mayor atencién. En la seccidn siguiente se establecen tres de
esas categorias; a saber, 1) objetivos institucionales (o generales),
2) objetivos intermedios (o departamentales) y3) ob]etlvos especificos de
la instruccion.

Salvo indicacién en’ contrario, en los parrafos que siguen de este
anexo se empleard la palabra « objetivos » en el sentido de declaracion
descriptiva de los resultados previstos de la experiencia de aprendizaje, tal y
como se manifiestan en la actuacion o el comportamiento del alumno, en
cualquier nivel de especializacién y para cualquier tipo de trabajo ; esos
resultados pueden presentar diversos matices segin indicaciones apropiadas
que se definen con el propio objetivo. '

Categorias de objetivos

El m4s amplio o més general de los objetivos es la declaracién de
los fines o del prop051to de una institucién. Normalmente, ese propésito
constituye la « razén » de existir de ese centro. Por ejemplo, una escuela
de medicina puede fijarse como primer objetivo institucional el de
conseguir que a la terminacién de los cursos académicos los graduados
« sean competentes y tengan el grado de formacién y el interés necesarios
para practicar la medicina curativa ».

Una vez hecha esa exposicién amplia, los diversos sectores de la
institucién (departamentos, divisiones, catedras, etc.) estin en condi-
ciones de indicar la manera en que esperan contribuir al logro de ese
objetivo instituciondl: Asi, el departamento de bioquimica de una
escuela de medicina podria declarar que « los alumnos han de estar en
condiciones de aplicar sus conocimientos de bloqulmlca a la solucién
de problemas de medicina ».

En el programa de estudios de un departamento podrian fijarse
entonces los objetivos especificos de la instruccién ; por ejemplo, « los
alumnos habrén de ser capaces de describir los procesos del ciclo de
Krebs en el orden adecuado, omitiendo como méaximo una de las
etapas ».

A continuacién se puntualiza la relacién entre las tres categorias.
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1) Objetivos institucionales

Son declaraciones amplias y generales que describen simplemente el
« producto acabado» de una institucién. Esas declaraciones han
de sefialar la direccién y los limites de la labor de la institucion
describiendo para ello el cometido, la funcién y las tareas que los
graduados han de asumir en tltima instancia para desarrollar la labor
que les incambe en el sector de salud. Los objetivos institucionales no
deben especificar lo que ha de aprenderse ni el método de aprendizaje
(0o, como se dice a veces, lo que ha de ensefiarse ni el método de ense-
flanza), aunque de ellos puedan inferirse ciertas actividades de apren-
dizaje que son deseables.

Son poquisimas las escuelas de personal de salud que han enunciado
oficialmente sus objetivos institucionales. Por desgracia, cuando falta
una declaracion de objetivos a nivel institucional, los departamentos u
otros sectores de la escuela de que se trate quedan en libertad para fijarse
sus propios objetivos, prescindiendo de que éstos contribuyan o no a
los fines amplios de la institucién y sin ocuparse de que la suma total
de todas las actividades educativas « produzca » el tipo de personal de
salud que se desea formar. Un caso peor alin, y mas frecuente, es el de
los departamentos que, a falta de objetivos institucionales, tampoco
enuncian los suyos propios y se limitan a organizar sus cursos y otras
actividades docentes dandoles solo una orientacién muy vaga y permi-
tiendo que el interés principal de cada profesor sea el factor determinante
de la importancia de los cursos de cada departamento.

Para evitar esas situaciones, la institucion debe definir sus objetivos
amplios y generales. A los que opinan que la labor es demasiado ardua
y lleva demasiado tiempo se les puede contestar que en un sélo parrafo
pueden fijarse las directrices necesarias para los departamentos. En una
escuela de medicina, un comité contribuyé considerablemente al desa-
rrolio del plan de estudios escribiendo y adoptando oficialmente, tras
semanas de acalorados debates, la signiente declaracion: « Dado que
mas del noventa por ciento de los graduados de esta escuela de medicina
se dedican a la practica de la profesion en una de sus formas actuales,
el objetivo principal de la institucion es darles la formacién tedrica y
practica necesaria para que lo hagan y para que dispensen una asistencia
de calidad aceptable desde el punto de vista profesional ». En la escuela,
los criticos alegaron con sorna que el comité se habia limitado a afirmar
lo que ya era evidente. Sin embargo, puede apreciarse que esa declaracion
contiene mucho mas que lo ya evidente, cuando se examina la siguiente
categoria de objetivos para ver si se ajustan al objetivo de la institucién,
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si por lo menos son compatibles con €l o si no lo contradicen. Es precisa-
mente la relacion entre las dos categorias lo que hace de los objetivos
institucionales una base tan importante para la determinacién de los
objetivos de cada departamento.

2) Objetivos intermedios

Dado que la mayor parte de los centros docentes, e incluso de los
programas, estdn divididos en departamentos o secciones segin las
diversas especialidades, es necesaria una declaracién de propésitos a nivel
intermedio. Los objetivos intermedios o departamentales los determinan
en comun, por deliberacién, los miembros de un departamento, divisién
o catedra, y pueden ser sumamente amplios. Aunque son mds especificos
que los institucionales, estos objetivos tienen también caricter de
« orientacién » y no consisten en descripciones precisas de lo que los
alumnos han de estar preparados para hacer.

La relacién entre los objetivos departamentales y los institucionales
en el caso de una escuela de medicina estd perfectamente descrita en la
obra de Miller y sus colaboradores. -

Cada departamento responde de una parte de la formacion del estudiante de
medicina pero ningiin departamento debe olvidar que estd integrado en un conjunto
institucional al que incumbe dar al alumno una formacién completa y alcanzar
unos objetivos generales. Los objetivos del departamento emanan necesariamente
de esos objetivos generales y revierten a ellos en todo momento. Si el departamento
no contribuye al logro de esos objetivos generales es porque los suyos propios
son ajenos a la institucién o incompatibles con los que ésta se ha fijado, en cuyo
caso deben suprimirse los objetivos del departamento. (Miller y cols., pag. 89).

Es posible que los términos tajantes empleados en la cita precedente
(por ejemplo, « ajenos »,’ « suprimirse ») parezcan un tanto excesivos.
Sin embargo, el caricter directo de esa afirmacién es apropiado desde
el punto de vista de la buena planificacién de la ensefianza. En ese
sentido, la razén de muchos fracasos puede encontrarse en la falta de
objetivos intermedios que constituyen un eslabén necesario. Una escuela
llegara a veces a una definicién de objetivos institucionales y muchos
profesores, basdndose en las obras de Mager, Kemp y otros autores,
puntualizaran los objetivos de la ensefianza ; ahora bien, los departa-
mentos siguen siendo pequefios servicios docentes muy aislados o, como
alguien ha dicho, «entidades casi auténomas, con prerrogativas
territoriales que consideran sagradas ». Asi, una escuela puede pasar
varios afios preparando en colaboracién un plan de estudios completo
para descubrir al final que ciertos departamentos siguen insistiendo en
que, cualquiera que sea ese plan, ellos saben mejor lo que es bueno para
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el alumno y, por tanto, seguiran haciendo las cosas a su manera. Aunque
muchos profesores orientan su labor docente conforme a la definicién de
objetivos especificos de la ensefianza, la falta de cooperacion entre los
distintos departamentos acarrea a menudo problemas .adicionales de
aprendizaje para el alumno.

3) Objetivos especificos de la instruccion

Los adelantos mas importantes en este sector se han conseguido
durante los ultimos quince afios. Desde 1962, empezando con la impor-
tante obra de Robert Mager, considerada como clésica, los educadores
han llegado a comprender verdaderamente la naturaleza de esos « obje-
tivos especificos de la instruccidn » al aprender la manera de enunciarlos.
Al fin, los profesores que lo deseen pueden puntualizar de antemano el
fruto que esperan obtener de su labor docente, sea cual fuere la técnica
didéctica empleada. Adema4s, pueden enunciar el objetivo o los objetivos
de manera que permitan comprender a otras personas cuéles son exacta-
mente los efectos deseados. Dicho en términos mas sencillos, los objetivos
especificos de la instruccién describen lo que se espera que aprenda el
alumno, como resultado de la instruccidn, en tres sectores muy citados :
el de los conocimientos tedricos (cognoscitivo), el de los conocimientos
précticos (psicomotor) y el de las actitudes (afectivo).

Ese es el verdadero elemento de importancia critica en la vida del
profesor y, por ende, en la de los alumnos. Los datos ya obtenidos y los
que se siguen obteniendo parecen indicar que cuando los profesores
especifican los objetivos de la instruccién y los dan a conocer a los
alumnos se facilita el aprendizaje. Es indudable que basta con ese hecho
para alentar a los profesores a que dediquen maés tiempo al estableci-
miento de objetivos especificos. Huelga decir que, desde el punto de
vista de los intereses did4cticos de la escuela, los objetivos especificos de
la instruccién deben ser consecuencia de los objetivos departamentales,
¥ que éstos, a su vez, han de emanar de los institucionales. Debe mante-
nerse en constante estudio la relacidn y la interdependencia entre esas
tres categorias de objetivos.

« OBJETIVOS » NO ORIENTADOS HACIA EL. ALUMNO

Como se indica en la pagina 24, en el presente Anexo se entiende por
objetivo didactico el que describe la actuacién o el comportamiento que
se espera del alumno como resultado del aprendizaje. Sin embargo, en
las publicaciones se enuncian a menudo « objetivos » que no.estan
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orientados hacia el alumno. El profesor que quiera, por ejemplo, ayudar
a sus alumnos a que aprendan, se debe fijar personalmente ciertas metas.
La escuela, a su vez, ha de fijar otras para que el profesor pueda cumplir
esas obligaciones docentes. En las dos secciones que siguen se explican
brevemente esas metas y otras que no estan orientadas hacia el alumno.
Es preciso tener en cuenta que esas dos secciones son las Unicas partes
de este Anexo referentes a fines no orientados hacia el alumno. De ahi
que se haya evitado emplear el término « objetivo ».

Metas orientadas hacia la institucién

Las obligaciones de una institucién docente pueden ir més alld que
la formacion tedrica y préactica de los alumnos. Por ejemplo, la sociedad
puede esperar de una escuela de medicina no sélo que forme médicos
sino también que aporte nuevos conocimientos como resultado de investi-
gaciones emprendidas por su personal académico, que atienda a los
pacientes de los hospitales de la escuela y que establezca y ensaye métodos
para mejorar la asistencia sanitaria en el grupo social o colectividad a
que pertenece. Para formular los objetivos propiamente dichos de la
educacién (aprendizaje) es preciso tener en cuenta esas otras metas de
la institucién, que a menudo compiten entre si.

En general, apliquense o no a la formacién de los alumnos, las metas
de la institucién se suelen expresar como propositos que ésta tiene y no
como resultados que se desea alcanzar. Esas exposiciones de metas
mencionan las « aportaciones » de la escuela, lo que la escuela ha de
« ofrecer » y ha de « mantener », en otras palabras, lo que se propone
hacer la escuela. Como ejemplos de metas orientadas hacia la institucién,
pero relacionadas con la formacién de los alumnos, pueden citarse las
siguientes : ‘

En lo que respecta a enseiianza de la medicina, la escuela :

— ofrecerd un plan de estudios con ramas multiples

— dara ensefianzas précticas de laboratorio en las ciencias bdsicas

— establecerd un programa de asesoramiento personal em cuestiones pro-
fesionales

— organizard un sistema de rotacién de los alumnos para que practiquen seis
especialidades médicas distintas.

Ha de observarse que esas exposiciones de metas expresan solamente
lo que la escuela intenta hacer, no lo que los profesores haran y, mucho
menos, lo que se espera que hagan los alumnos. A los efectos de nuestra
definicién, esos no son objetivos verdaderos ni aceptables pero permiten
comprender mejor la serie completa de responsabilidades de la escuela
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y la relacion existente entre los objetivos correspondientes al « proceso »
(lo que la escuela proyecta hacer) y los correspondientes al « producto »
(lo que la escuela espera que ocurra como resultado).

Metas orientadas hacia el profesorade

Conviene recordar que los profesores pueden tener otras obligaciones,
ademas de la de ensefiar, y realizar actividades de planificacién y eva-
luacién. La escuela puede encargarles que participen en la atencidn
médica, que emprendan investigaciones, que intervengan en actividades
orientadas a la mejora de la salud publica, etc., como parte de las activi-
dades mas amplias de la institucion docente.

Incluso en la esfera de la ensefianza propiamente dicha, el profesor
puede tener metas expresadas en términos de su actividad personal.
Por ejemplo :

— supervisar el trabajo de los alumnos en el laboratorio

— efectuar visitas con los alumnos
— leer y evaluar los apuntes de los alumnos.

Esa exposicién de metas describe lo que el profesor tiene el propdsito
de hacer y no lo que el alumno tiene que aprender como resultado.
Ahora bien, para saber si el profesor (o, llegado el caso, la escuela) ha
desplegado una labor satisfactoria, lo esencial es la medida en que los
alumnos han aprendido lo que se esperaba que aprendieran. Huelga decir
que en los objetivos orientados hacia el alumno ha de figurar lo que se
espera que éstos aprendan. A esos objetivos se refiere lo que queda de
este Anexo.

RAZONES QUE JUSTIFICAN LA DEFINICION
DE OBJETIVOS

Por manida que pueda parecerles a muchos, la cita de Alicia en el
Pais de las Maravillas, de Lewis Carroll, utilizada por Miller y sus
colaboradores, sigue siendo de gran utilidad para responder a la pregunta
« ¢, por qué se han de definir objetivos ?»

« ¢ Quieres decirme qué camino debo tomar ? »

« Eso depende de adonde quieras ir », dijo el Gato.

« No me importa mucho a donde sea. .. », dijo Alicia.

« Entonces puedes tomar cualquier camino », dijo el Gato.

« ...siempre y cuando llegue a algun sitio », afiadié Alicia a modo de
explicacién.

«j Ah ! Ten la seguridad de que llegaras si andas lo necesario », dijo el Gato.
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Es indiscutible que, como dice Wynne Harlen, «es preciso tener
una idea bien clara de lo que se quiere hacer antes de comenzar a
hacerlo ... » ; y afiade : « ... si los profesores quieren dirigir la ensefianza
es preciso que tengan algun criterio para orientarla en un sentido maés
bien que en otro cualquiera » (Harlen, pagina 225). Moxley abunda en
esa opinién cuando dice « en la medida en que las metas sean vagas y
subjetivas, lo serd también su consecucién. En la medida en que las metas
se puedan precisar, se podrd precisar también si se han conseguido »
(Moxley, pagina 30). Es indiscutible que el saber lo que uno quiere
determinara en parte la direccién que se ha de seguir y la medida del
éxito. Tampoco cabe duda de que el conocimiento de la meta se traduce
en una mayor eficacia. El unico problema verdadero consiste en saber
qué ventajas concretas justifican el que un profesor dedique tiempo a
formular los objetivos especificos de la instruccién y a participar en la
formulacién de objetivos intermedios e institucionales.

Ventajas resultantes para la sociedad

Como ya se ha dicho anteriormente, un objetivo, de cualquier
categoria que sea, es una exposicion de lo que se espera que haga o que
pueda hacer el alumno una vez terminada su experiencia formativa. En
el caso del trabajador de salud, la seric completa de objetivos ha de
comprender, sin duda, una descripcién de las funciones que ha de
desempefiar, del cometido que le espera y de la asistencia sanitaria que
ha de prestar. Manifiestamente, interesa tanto a la sociedad en general
como a sus miembros en particular, que el alumno y el profesor conozcan
esos objetivos y sepan si han sido alcanzados o no. Para puntualizar,
los objetivos permiten proteger mejor a la poblacién atendida por el
personal de salud (los usuarios de los servicios) y favorecen la provision
racional de personal sanitario, como a continuacidn se indica.

1) Proteccion del usuario de los servicios de salud

Una buena formulacién de objetivos puede constituir la base de un
sistema de certificacion que proteja al usuario. Sélo los alumnos que
hayan demostrado el grado suficiente de competencia recibirdn un certi-
ficado que los autorice a prestar el tipo de asistencia sanitaria hacia la
que estaba orientada su formacion. Es innecesario decir que la concesion
del certificado puede basarse en otras consideraciones que no sean la
competencia demostrada para el desempefio de funciones especificas.
La variable de uso mas frecuente es la de « tiempo » : siguniendo el razona-
miento 1égico del Gato en el cuento de Alicia, hay programas en los que
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se equipara el tiempo dedicado al proceso de formacién con el logro de
unos objetivos (no especificados). Ahora bien, el proceso de certificacién
sufre grave menoscabo cuando falta una exposicién de objetivos. En
consecuencia, una de las razones importantes para definirlos es la de
contribuir a la proteccion del usuario estableciendo para ello sobre una
base mas racional la certificacién del trabajador de salud.

2) Provisién sistemdtica de personal de salud

Todas las sociedades tropiezan con el arduo problema de planificar
y proveer el personal de salud indispensable para la asistencia sanitaria
de la poblacién. A los planificadores siempre les resulta 1til saber de
antemano con exactitud lo que seran capaces de hacer los graduados
con arreglo a distintos programas. Esa informacidn les permitird asignar
mas acertadamente los recursos entre los programas de formacion tedrica
y practica de personal sanitario de las distintas categorias, y adoptar
decisiones fundadas acerca de la distribucion de ese personal. Es parti-
cularmente 1til tanto para los planificadores de la ensefianza como para
los planificadores de personal disponer de una descripcion clara de las
funciones que han de desempefiar los diversos miembros del grupo de
asistencia sanitaria. La exposicién de esas funciones es complemento
natural de una buena exposicién de objetivos y, de hecho, es uno de los
elementos que han de aportar los planificadores de personal de salud
como base para la determinacién de esos objetivos.

Ventajas para la institucién docente

Una de las obligaciones de toda escuela de formacién de personal de
salud es estudiarse a si misma ; en efecto, partiendo de que existe para
algin fin, que debe ser enunciado explicitamente, la escuela ha de
comenzar por el examen de la razén de su existencia, sus actividades y
sus logros para saber ante todo si «lo que hace es lo que de ella se
espera ». Este es un proceso que algunos califican de « evaluacién ». En
el caso de las escuelas, la evaluacién puede referirse a tres elementos
distintos : 1) los alumnos, 2) el programa y 3) el profesorado. En los
tres. casos se necesita una clara formulacién de objetivos, porque de ella
depende la evaluacion.

1) Evaluacién de los conocimientos del alumno

Universalmente se reconoce que las escuelas existen para dar una
formacion tedrica y préctica a sus alumnos ; en consecuencia, tienen la
obligacién de comprobar lo que éstos aprenden. En general, esa evalua-
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cidén se hace mediante un examen. Ahora bien, sea cual fuere el sistema
que se siga, toda evaluacion ha de comenzar por esta pregunta « ; qué
han de aprender los alumnos?» La respuesta puede encontrarse,
evidentemente, en los objetivos del aprendizaje. En consecuencia, la base
para la evaluacién de los conocimientos de los alumnos es una exposicién
clara y exacta de ob_]et1vos

La falta de esa exposicién se suple con los exadmenes y con otros tipos
de evaluacién que, inevitablemente, se convierten en objetivos. Asi, uno
de los argumentos de mayor peso para justificar el tiempo y el esfuerzo
dedicados a la exposicion de objetivos es que la falta de esa exposicion
significa una abdicacién de la responsabilidad que a ese respecto incumbe
a los profesores y, en consecuencia, una invitacion a 6rganos externos
para que los formulen.

La formulacién completa de objetivos permite ademis evitar que se
conceda una importancia excesiva a los resultados del proceso formativo
que son mas faciles de « medir ». Los progresos realizados durante los
30 afios uiltimos en la evaluacién de la informacién adquirida y retenida
como resultado de actividades docentes han conducido a un uso excesivo
de los exdmenes escritos, excesivo si se tiene en cuenta que el examen
minucioso de una serie completa de objetivos revelard que, en el caso
de muchos de ellos, una prueba escrita no permite saber si se han
alcanzado o no.

2) Evaluacién de programas

También en este caso, los datos sobre la aptitud del alumno consti-
tuyen la base de la evaluacién. Un programa de ensefianza se considera
adecuado o no segin la medida en que los alumnos hayan aprendido lo
que se esperaba que aprendieran. En consecuencia, también aqui es
esencial una exposicién premiminar de los objetivos del aprendizaje.

La evaluacién de programas se examina con caricter independiente

‘de la evaluacion de conocimientos del alumno porque exige datos suple-

mentarios, un plan de evaluacion especial y, a veces, métodos diferentes
para el acopio de informacion. Adema4s, la evaluacién de un programa
ha de hacerse por referencia a metas institucionales y docentes que no
estén orientadas hacia el alumno (véanse las paginas 27-29), a fin de
determinar, por ejemplo, si el programa verdaderamente « aporta »,
«ofrece » o « mantiene » lo que se habia prometido.

3) Evaluacién de la competencia de los profesores

Las instituciones docentes procuran cada vez con mayor empefio
mejorar la eficacia 'y la eficiencia de la ensefianza sometiendo a evaluacion
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a los profesores. Aunque se trata principalmente de conocer la calidad
de la labor docente del profesor, también aqui es indudable que una base
importante para juzgar la eficacia de un profesor o de sus ensefianzas es
la suma de conocimientos adquirida por el alumno, es decir, la medida
en que se han alcanzado los objetivos del aprendizaje.

Es interesante sefialar que para los tres tipos de evaluacion (alumno,
programa y profesor) hacen falta datos sobre los conocimientos del
alumno porque ellos constituiran el principal elemento de juicio. Sélo
varian de un tipo de evaluacién a otro los métodos de acopio de esos
datos, el plan para la investigacién y algunas otras informaciones
necesarias. La institucién docente es responsable de la evaluacién en
esos tres sectores.

4) Relacion coste|eficacia en el empleo de los recursos

Légicamente, los centros que disponen de los resultados de una
evaluacion estan en condiciones de analizar la gestién de sus recursos y
darles el uso més acertado. Para todas esas actividades es imprescindible
una exposicion clara y explicita de los objetivos.

Ventajas para el profesorado

Hasta ahora sélo nos hemos referido a las ventajas resultantes para
la sociedad y para sus instituciones. Generalmente, pero de modo mas
particular en las escuelas donde se concede importancia a las actividades
no docentes del profesor (por ejemplo, las de investigacién o la publica-
cién de obras cientificas), éste puede preguntarse qué ventajas le reporta
la definicién de objetivos y por qué ha de dedicar un tiempo qtil a esa
actividad cuando su porvenir profesional depende de la publicacién de
articulos o de la asistencia a pacientes. La respuesta esti en lo que el
profesor puede aprender sobre si mismo como tal.

1) Autoevaluacion

La inmensa mayoria de los profesores proceden a una honrada y
sincera autoevaluacion. Incluso los més indiferentes se preguntan al final
de una clase si los alumnos habran comprendido o no el objeto de la
explicacion. Huelga decir que, para responder a tal pregunta, el propio
profesor habra de saber cuél es ese objeto. S6lo si ha expuesto el tema
explicitamente teniendo como punto de mira la ensefianza que desea
impartir — el objetivo — podra el profesor juzgarse a si mismo como
instrumento 1til para el aprendizaje del alumno.
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2) Planificacién

La mayor parte de los profesores tienen el interés suficiente en la
formacién de sus alumnos para proceder a una planificaciéon minuciosa
de la ensefianza. Esa planificacion ha de basarse en dos datos impor-
tantes : @) conocimientos adquiridos por el alumno, y b) conocimientos
que debe adquirir. De toda evidencia, este segundo dato puede encon-
trarse en una exposicion de objetivos y, por otra parte, la evaluacién de
los conocimientos del estudiante sélo serd util si se hace en funcién de
esos objetivos. Incluso prescindiendo de la evaluacion de los conoci-
mientos del estudiante, es 16gico que el profesor no proceda a la plani-
ficacion de la ensefianza hasta que se haya espe01ﬁcado lo que el alumno
ha de aprender.

3) Evaluacién de los conocimientos del alumno

Una de las funciones del profesor es evaluar los conocimientos de
sus alumnos. También en este caso hay que puntualizar lo que los alumnos
deben aprender y determinar la medida en que lo han aprendido. A
menos que se haga una exposicion de objetivos que sirva de referencia,
el profesor no podra cumplir el cometido de evaluar los conocimientos
de sus alumnos. La evaluacién comprende la especificacion de los objetivos
educativos. ‘

Ventajas resultantes para el alumno

Hay tres aspectos importantes en que el minucioso establecimiento
y formulacién de objetivos puede reportar ventajas a los alumnos. Esto
es aplicable a las tres categorias precitadas, y en partlcular a los objetivos
especificos de la instruccion.

1) Retromformaczén

Los especialistas en los aspectos psicolégicos de la ensefianza suelen
reconocer, cualesquiera sean sus posiciones doctrinales, la utilidad de
informar a los alumnos sobre el estado de sus conocimientos. Ese proceso
se denomina a veces « retroinformacion ». Ahora bien, para que €sos
datos sean de utilidad al alumno-es preciso que éste sepa también lo que
debe aprender. « La retroinformacién exige primeramente conocer los
fundamentos del curso, su finalidad y sus objetivos precisos. Partiendo
de ahi, el alumno tiene un punto de referencia, una direccién que dar
a su trabajo... La evaluacion frecuente... le proporciona informacién
bastante para aprovechar al maximo la oportunidad de aprender que se
le brinda cotidianamente » (Miller y cols., paginas 71 y 72).
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2) Orientacidn de los estudios

Se dice a veces que la ensefianza es « la orientacion de los estudios ».
Siendo esto asi, corresponde evidentemente al profesor facilitar a los
alumnos una serie de objetivos bien especificados. Cecil Clark ha dicho :
« El alumno sentird mayor interés y atraccién por lo que sea importante,
por lo que tenga una finalidad y por lo que haya de servir de base para
su evaluacién. De las encuestas e informes ... se desprende generalmente
que ... la mayor ventaja que reporta el uso de objetivos de la instruccion
[consiste en la orientacion hacia lo que tiene interés y es més atractivo] »
(Clark, pagina 30).

A no dudarlo, cuando falta una exposicion de objetivos, los alumnos
tratardn simplemente de estar al tanto de los métodos de examen. Su
estado de ansiedad llegard a ser un obsticulo para el buen aprendizaje.
Lo que les inspirard temor serd no estar bien preparados para los exa-
menes. Como han afirmado con ironia los alumnos de una escuela de
medicina, « nuestro curso de anatomia es el mejor que se da en las
escuelas de medicina del pais ; lo que no cubren las clases tedricas o las
practicas de laboratorio se « cubre » en los exdmenes finales ».

Aunque los datos de que se dispone son aun escasos, parece demos-
trado que, con frecuencia, cuando los alumnos disponen de una buena
exposicion de objetivos, aprenden mas (incluso sin « instruccién ») que
cuando se les dispensan ensefianzas por el método habitual, aunque la
instruccion en este caso haya sido minuciosamente planeada con arreglo
a la misma serie de objetivos (véase el articulo de Hastings). Sea como
sea, no cabe dudar de que el aprendizaje resulta mas ficil cuando se
desarrolla conforme a los objetivos establecidos. '

3) Autoevaluacion

Una ultima ventaja que reporta a los estudiantes el establecimiento
de los objetivos educativos es la oportunidad de evaluar sus propios
conocimientos y hacer el reajuste necesario de sus estudios. En otras
palabras, ademas de la utilidad y de la orientacion del aprendizaje que
proporciona la «retroinformacion » antes descrita, la exposicion de
objetivos puede dar al alumno el estimulo necesario para proceder a lo
que deberia convertirse en un habito permanente, es decir, la autoeva-
luacion. )

FUENTES DE LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS

Existen dos razones principales para examinar el origen de los obje-
tivos educativos. La primera es que se puede comprender y juzgar
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mejor la utilidad de un objetivo cuando se sabe de dénde procede.
Miller y sus colaboradores se han ocupado de este extremo en su estudio
de los objetivos « generales » : « Para comprender bien el sentido de
esas exposiciones [de objetivos], es importante determinar su origen,
puesto que no surgen de pronto, ya especificados, de la mente de un
decano o de los trabajos de un comité » (Miller y col., pagina 81). La
segunda razén es. que los objetivos se destinan a una poblacxon determi-
nada y, 16gicamente, deben basarse en un estudio de las necesidades de
esa poblacion. Evidentemente, los objetivos de la ensefianza de la medi-
cina pueden diferir de una sociedad a otra, y lo mismo puede decirse
de los. de la formacién de enfermeras y otro personal de salud. Ahora
bien, en cualquier caso, los objetivos han de ajustarse a las necesidades
de la poblacién atendida y basarse en ellas.

¢ Cudl ha de ser entonces la base de los objetivos de la formacién de
personal de salud ? En términos generales, puede decirse que esas bases
son cuatro : 1) las necesidades de la sociedad a cuyo servicio estén la
escuela y sus graduados ; 2) la naturaleza de las profesiones sanitarias ;
3) la aplicacién de un método cientifico ; y 4) la relacién entre los servicios
sanitarios locales y la formacmn y el perfeccionamiento del personal de
salud.

Necesidades de Ia sociedad

Las necesidades sociales que aqui nos interesan son las relacionadas
con la prestamon de asistencia sanitaria y el mantenimiento de la salud.
Es preciso que cada escuela de personal de salud examine Ia sociedad a
que atiende, antes de formular sus objetivos educativos. El examen de
las necesidades sociales es necesario sobre todo a nivel institucional ; los
objetivos intermedios y especificos de la instruccién deben derivarse de
los objetivos institucionales.

1) Problemas de salud de la sociedad

Una escuela para personal de salud ha de ocuparse de los problemas
sanitarios de su propia sociedad. Una escuela de medicina o de enfer-
meria, por ejemplo, ha de saber qué enfermedades son las mas corrientes
en la regién, con el fin de definir sus objetivos institucionales. Si abundan
los probemas de salud relacionados con la nutricién, los objetivos deben
reflejar la necesidad de abordar esos problemas. Si es alta la prevalencia
de los problemas inherentes al envejecimiento, la escuela debe tenerlos
en cuenta al definir sus objetivos.

La consideracion importante aqui es la de que sociedades distintas
tienen problemas también distintos, y que por lo tanto es de prever que
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las escuelas que sirven a esas sociedades se propongan objetivos diferentes,
que respondan a sus respectivas necesidades. Tan pronto como una
Institucion inicia el proceso de definir sus objetivos, debe formular una
declaracion generalmente aceptable de los problemas de salud de la
sociedad a que atiende. Lo que aqui nos interesa no es cémo se han de
hacer las cosas ; * 1o que nos importa es que los objetivos institucionales
reflejen las necesidades sanitarias de la sociedad.

2) Cémo ve la sociedad la asistencia sanitaria

Al examinar las necesidades de la sociedad a fin de buscar en ellas
objetivos educativos adecuados para el trabajador sanitario, es importante
averiguar la opinién que los individuos que integran esa sociedad tienen
de la asistencia sanitaria y como creen que esa asistencia debe prestarse.
Si opinan que cada familia debe recibir toda su asistencia de su propio
médico familiar, esa opinién ha de tenerse en cuenta cuando se sefialen
los objetivos. Si opinan que corresponde al médico la adopcién de
medidas preventlvas esa idea se tendra también presente. Una adver-
tencia : esas opiniones no se han de considerar como el factor realmente
determinante de los objetivos, sino meramente como informacién ttil
para formular objetivos.

Naturaleza de la profesién sanitaria 2

Toda profesion sanitaria tiene una tradicion de asistencia que ofrecen
quienes la practican y que esperan o aceptan los usuarios de los servicios.
En verdad, histéricamente, la naturaleza de la profesion es producto de
las condiciones y practicas de trabajo, asi como de la formacién previa
de los profesionales. Estas caracteristicas contrastan a veces con la
realidad de las necesidades de la sociedad, pero subsiste el hecho de que
la naturaleza de las profesiones sanitarias de una sociedad ejerce forzosa-

mente gran influencia en los objetivos de sus escuelas de profesionales
de la salud.

1) Condiciones de trabajo

El definir objetivos para estudiantes de materias sanitarias, sin tener
en cuenta las condiciones en que realmente trabajan los profesionales

1 De este proceso se trata, por ejemplo, en OMS, Serie de Informes Técnicos,
Ne 481, 1971 (Estudios sobre personal de salud, informe de un Grupo Cientifico de
Ia OMS) y en Health manpower planning — principles, methods, issues, Organizacién
Mundial de la Salud, Ginebra (en prensa).

2 Los puntos que se desarrollan en las secciones siguientes son aplicables al
personal de salud en general, péro sobre todo a las profeswnes tradicionalmente
consideradas como sanitarias.
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que a ellas se dedican, puede conducir a que los alumnos se preparen
para una labor que no podrin después realizar. Por jemplo, en una
sociedad en la que no se dispone, ni se prevé la posibilidad de disponer,
de equipo para hacer encefalogramas serd probablemente inoportuno
que una escuela de medicina incluya entre sus objetivos — y por lo tanto
en su programa docente — la practica de encefalogramas. Y si en una
sociedad determinada la ley prohibe que las enfermeras formulen
diagndsticos o prescriban medicamentos, carecera de sentido que en una
escuela de enfermeria se incluya entre sus objetivos el aprendizaje de las
técnicas de diagndstico o de prescripcion de fAirmacos. También hay que
tener en cuenta los recursos que la sociedad esté dispuesta a invertir en
el sector sanitario.

2) Tareas realizadas

Evidentemente, para establecer los objetivos de una escuela de enfer-
meria en una sociedad determinada es importante saber qué es lo que
las enfermeras hacen en realidad cuando ejercen su profesién en esa
sociedad. No es menos evidente que el conocimiento de la labor efectiva
de los médicos en una sociedad determinada puede indicar a los profesores
de medicina qué es lo que sus alumnos deben aprender en el orden tedrico
y practico. Es indiscutible que en la determinacién de los objetivos
educativos tiene mucha importancia la informacién sobre lo que realmente
se hace en la prictica profesional. Claro que cabe preguntar qué impor-
tancia se debe atribuir a lo que realmente se hace, al compararlo con lo
que se debiera hacer. Hay veces en que los profesores no estan de acuerdo
con los que ejercen una determinada profesion sanitaria en cuanto a la
procedencia de ciertas préicticas. Puede incluso haber casos en que los
componentes de una sociedad discrepen tanto de los profesores como
de quienes ejercen una profesién en cuanto a qué tareas sanitarias
debieran realizarse. Es indispensable llegar a algiin consenso. Pero, en
todo caso, no hay duda de que lo que realmente hacen quienes ejercen
una profesién ha de tenerse en cuenta al formular objetivos educativos
y, por esa razdn, los educadores deben estar al corriente de la practica
profesional.

3) Disponibilidad de personal profesional

Los objetivos de una escuela de salud deben responder también a la
necesidad que de un determinado tipo de profesiones exista en una socie-
dad. Sin embargo, no siempre ocurre asi. Por ejemplo, en los paises
desarrollados, debido a la complejidad de los estimulos y de los valores
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sociales, las escuelas de medicina tienden a establecer como primer
objetivo institucional la formacidn « académica » de médicos, en vez
de reconocer que ese objetivo tiene una importancia secundaria en la
preparacién de médicos de asistencia primaria de salud que atiendan a
la comunidad en lo que sea més necesario. Esa tendencia es buena
muestra de lo que ocurre cuando una institucién no se preocupa lo
suficiente de las necesidades de personal sanitario en la sociedad en que
esta instalada.

Esto no quiere decir que la determinacién de los objetivos de una
escuela para profesionales de la salud haya de obedecer exclusivamente
a la disponibilidad (o a la escasez) de ese personal en esa sociedad. Lo
que aqui se recalca es que la disponibilidad de personal es otro factor
mas que se ha de tener en cuenta al reflexionar sobre los objetivos
educativos de las escuelas de profesionales sanitarios.

4) Informacién sobre los profesionales en ejercicio

Ademas de conocer las tareas que realizan quienes practican una
profesién sanitaria determinada, hay que estar informados de su forma-
cién tedrica y practica, de sus titulos profesionales, de sus caracteristicas
personales y, especialmente, de sus estimulos. En la naturaleza de una
profesién influyen profundamente las caracteristicas de quienes la ejercen.
Es preciso que, al establecer objetivos educativos para los alumnos de
una profesién determinada, los profesores sepan cémo son realmente las
personas que la ejercen.

Aplicacién del método cientifico

Otra fuente de objetivos educativos en la formacién de personal
sanitario es el « método cientifico ». Se puede decir que el ejercicio de
una profesién consiste en la aplicacién de principios cientificos funda-
mentales a la solucién de problemas humanos. En el caso de las profe-
siones sanitarias, las disciplinas cientificas que contribuyen a resolver
los problemas son la fisiologia, la farmacologia y la patologia, y también
ciencias sociales como la psicologia, sociologia y antropologia. Tradicio-
nalmente, los profesionales de la salud recurren mucho no sélo al acervo
de conocimientos representado por esas disciplinas, sino también al
criterio practico para la solucion de problemas inherentes a cuantas
ciencias se relacionan con la salud. El valor que los profesionales sani-
tarios atribuyen al « método cientifico » es prueba de que se debe tener
en cuenta al formular objetivos educativos para las escuelas destinadas
a profesionales de la salud.
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Problemas de los servicios de salud y de la forlnac16n y el perfeccionamiento
del personal sanmitario -

En estrecha relacién con los problemas de salud de una sociedad,
hay otros con los que esa sociedad se ha de enfrentar para conseguir,
formar profesionalmente y distribuir el personal que se ocupe de las
cuestiones sanitarias. A su vez, estos problemas relativos a las condiciones
de los servicios sanitarios y a la formacién y perfcccionamiento del
personal de salud difieren de una sociedad a otra, y es preciso que los
tengan en cuenta quienes establezcan los objetivos educativos. Por
e_]emplo un problema puede consistir en la falta de condiciones de
servicio adecuadas para el personal. También hay que tomar en consi-
deracién la disponibilidad de profesores que estén en condiciones de
afrontar la constante evolucién de los problemas docentes. Otro punto
importante puede ser la falta de personas idéneas para recibir una prepa-
racién profesional determinada. A veces puede ocurrir que, después de
haber fijado sus objetivos una escuela de profesionales sanitarios, se
encuentre con que es imposible alcanzarlos con los alumnos procedentes
de esa sociedad. Los objetivos deben reflejar por lo menos el estado de
la sociedad en cuanto a disponibilidad de alumnos. Esto no significa que
ninguno de estos problemas sea decisivo para determinar los objetivos
de la institucion ; lo que se quiere decir es que la escuela debe tener en
cuenta la indole de los problemas y hacer que se reflejen en los objetivos
que sefiale.

Resumiendo, ninguna de estas fuentes es en i decisiva para los
objetivos educativos de las escuelas destinadas al trabajador sanitario.
Sin embargo, hay que examinarlas todas para saber en qué puede contri-
buir cada una de ellas, por la informacién que aporte, al establec1m1ento
de objetivos adecuados.

FORMULACION DE .LOS‘ OBJETIVOS

Llegados aqui, debe estar ya claro que, de los distintos niveles y tipos
de objetivos, uno de los més importantes es el correspondiente al objetivo
especifico de la instruccion. No menos evidente es que, sea cual fuere
su nivel, los objetivos deben formularse en funcién de lo que el alumno
deba « aprender » como resultado del plan de estudios, de la ensefianza
o de otros elementos del aprendizaje. Ahora bien, para formular debi-
damente los objetivos hay que recurrir a las técnicas de la comunicacién,
ademas de tener un claro concepto de lo que son los objetivos. No basta
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con que un profesor tenga una visiéon muy clara de unos objetivos bien
concebidos ; es indispensable, ademds, que sea capaz de comunicarselos
a sus alumnos, a sus compafieros de facultad y a cualquiera otra persona
interesada que esté en condiciones de examinarlos y comprenderlos.
Mager dice con acierto :

Fundamentalmente, un objetivo bien formulado es el que permite que el lector
comprenda el propdésito diddctico del autor. La formulacion serd certera en la
medida en que transmita a otras personas una imagen [de lo que debe ser un buen
alumno] idéntica a la que el autor se ha forjado (Mager, pagina 10).

En esta cita hay varias frases clave. El « propésito didactico del
autor » vuelve a recordarnos que la razon de las actividades docentes de
todo profesor es aumentar los conocimientos de sus alumnos. Ese
aumento de conocimientos se puede comprobar mediante la observacion
de lo que hacen los alumnos (o de lo que son capaces de hacer) una vez
terminada la instruccién. Por ello, el objetivo debe describir con suficiente
precisién « lo que se entiende por un buen alumno », a fin de que un
observador competente pueda determinar si un alumno ha aprendido
verdaderamente lo que de él se esperaba. Por tltimo, la redaccidn ha de
ser tal que no deje lugar a dudas en cuanto a si el comportamiento del
alumno es el que se deseaba : el objetivo debe presentar « una imagen
idéntica a la que el profesor se ha forjado ». Mager (pagina 10) lo resume
diciendo : « un objetivo bien expuesto es, por consiguiente, el que con-
sigue comunicar el propédsito de su autor ... ».

Pero es Jerrold Kemp quien brinda una orientacién sumamente 1til
para el principiante. Especifica que un objetivo es una norma precisa
y ha de responder a la pregunta de « ; qué ha de hacer el alumno para
demostrar que ha aprendido lo que se desea que aprenda ? » (Kemp,
péagina 23). Kemp ofrece a continuacién un procedimiento en tres etapas
para la formulacién de objetivos, procedimiento que reproducimos
seguidamente con ejemplos de ensefianza de la medicina, en vez de
recurrir a los que cita el autor en su trabajo.

1. Comiéncese por un verbo que exprese una accion, es decir, que
describa un comportamiento o una actividad concretos del alumno :

nombrar
enumerar
realizar
responder
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2. Después del verbo de accion, se ha de hacer constar el objeto
de que se trata:

Nombrar los huesos de la mano humana

Enumerar las fases de la divisién celular

Realizar una puncién lumbar

Responder a la inquietud del enfermo por su enfermedad

3. Finalmente, se ha de indicar el rendimiento normal que se espera,
como minimo, en términos mensurables :

Nombrar los huesos de la mano humana, cor precision no inferior al 90 %.

Enumerar las fases de la divisién celular, sin omitir mds de una fase y sin alterar su
orden en mds de un caso.

Realizar una puncién lumbar en cinco casos consecutivos, obteniendo la cantidad
necesaria (3 cm3) de liquido cerebroespinal con el minimo de molestia para el
enfermo.

Responder a la inquietud del enfermo por su enfermedad, haciéndolo a satisfaccion
del paciente, segun se comprobard por sus contestaciones a un cuestionario o
en una entrevista que luego se celebre.

A menudo se afiade una cuarta etapa a las tres de Kemp, como
sigue :

4. Especifiquense las condiciones principales en que la accidn se ha
de realizar, por ejemplo « de memoria », « con los datos dados », « con
un microscopio electrénico ».

El procedimiento de Kemp demuestra que se pueden formular
objetivos en los tres grandes campos del aprendizaje (el cognoscitivo, el
afectivo y el psicomotor) de manera que se exprese con toda exactitud
qué es lo que el alumno debe haber conseguido al terminar el curso de
instruccién. Pocas son las dudas que puede haber en cuanto a si un
alumno ha « nombrado los huesos de la mano humana », que es lo que
de él se espera, cuando ademas se especifica que el nivel de precisién
exigido es del « 90 % ». Y, una vez establecidos los procedimientos de
medicion docente, no puede haber dudas en cuanto a si el alumno ha
« realizado una puncién lumbar » con un nivel de trabajo aceptable.
Por tltimo, también después de haber completado los necesarios proce-
dimientos de medicién docente, no debe de haber discrepancias en cuanto
a si el alumno ha « respondido a la inquietud del enfermo acerca de su
enfermedad » y si lo ha hecho a « satisfaccién » del paciente.

Lo mas importante al formular objetivos es comenzar por un « verbo
que exprese una accién » (etapa 1 de Kemp). Con harta frecuencia vemos
objetivos basados en el uso de verbos que, como sefialan Mager y otros,

42



«se prestan a muy diversas interpretaciones». El mismo Mager
(pagina 11) cita la siguiente lista de verbos que no indican una accién :

saber

comprender

apreciar :

percatarse de la importancia de
disfrutar

creer

confiar en

Con acierto sefiala Mager que, basandose en estos verbos, no se
podria describir con precisién lo que el alumno harfa (o seria capaz de
hacer) si « conociera » ciertos hechos, si « comprendiera » determinados
conceptos, si « apreciara» determinadas funciones personales. Pero
adviértase que esos verbos pueden utilizarse en objetivos, con tal que
vayan seguidos de un verbo de accién, por ejemplo « conocer la anatomia
de las. extremidades lo suficiente para nombrar los huesos de la mano
con precision no inferior al 90 % ».

Muchos autores han formado listas de verbos de accién que ayuden
al profesorado a enunciar objetivos didacticos (Kemp, Mager, Gronlund,
Ely y Gerlach, Holcomb y Garner, y Guilbert, entre otros). La prueba
importante para el profesor que busque el verbo conveniente es la de si
puede contestar afirmativamente a esta pregunta : « ; Podran los alum-
nos y los profesores, basindose en ese verbo, afirmar cuindo un
alumno ha « aprendido » lo que de él se espera ? ».

Aunque estas observaciones se formulan en relacién con objetivos
especificos de la instruccién, son también aplicables hasta cierto punto
en los demds niveles. Para objetivos institucionales, los verbos de accién
pudieran ser demasiado especificos, pero asi y todo sigue siendo conve-
niente hacer que el alumno sea el sujeto de los verbos, pues de lo contrario
los objetivos educativos se convierten en metas vagas, propdsitos, etc.
Lo mismo cabe afirmar de los objetivos intermedios o departamentales,
salvo que hay que tener atin mas cuidado de recordar que el alumno sea
el sujeto de los verbos elegidos.

En vista de la labor, bastante extensa, realizada sobre esta materia
en afios recientes, no es probablemente necesario decir mas sobre la
manera de formular los objetivos. La preocupacién principal, en este
punto, debe consistir en que los conocimientos actuales sobre la formu-
lacion de objetivos se transformen en normas que ayuden a los profesores
a comprobar si sus propios objetivos educativos son adecuados. Es cierto
que lo que llevamos dicho sugiere que uno de los criterios para fijar
objetivos especificos de la instruccion es el de que éstos deben basarse
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en verbos.de accién, que describan lo que el alumno habré de hacer para
demostrar que ha alcanzado los objetivos. Pero ; qué se puede decir
sobre la evaluacion de los demas niveles de objetivos ? Y ;, en qué medida
habra que evaluar los objetivos especificos de la instruccién en funcién
de objetivos intermedios e institucionales mas amplios ? Estas y otras
cuestiones de la misma indole se examinan en la seccién siguiente.

RECOMENDACIONES PARA ESTABLECER NORMAS
DE EVALUACION DE LOS OBJETIVOS EDUCATIVOS

Ya en 1947, William Wrinkle publicé una lista de criterios para
enjuiciar la idoneidad de las formulaciones de objetivos. Wrinkle
pregunta : « ¢, Puede decirse que el objetivo es 1) comprensible, 2) que
describe un comportamiento, 3) que estd basado en las necesidades del
alumno, 4) que es socialmente conveniente, 5) que es asequible, y 6) que
es mensurable ? » Esta lista es muy notable por haber aparecido hace
30 afios, anticipdndose en 15 al importante trabajo de Mager, que fue
el primero en facilitar al profesorado los instrumentos, las bases y el
procedimiento para formular objetivos bien fundados y utiles. Y sin
embargo, parece que los criterios de Wrinkle contienen casi todas las
caracteristicas importantes que hoy dia se buscan en un objetivo.

1) Ha de ser comprensible, Todos los autores, desde Mager en 1962,
vienen recalcando la importancia de formular los objetivos de manera
que otras personas puedan entenderlos. En verdad, parece que esa
tendencia se va acentuando : aumenta el nimero de educadores que
afirman que una vez se les dan a conocer a los alumnos los objetivos,
ellos mismos se cuidan de aprender lo necesario. Esto no podria ocurrir
si los objetivos no fuesen comprensibles.

2) Ha de describir el comportamiento del alumno Es claro que no
ocurrié gran cosa en los 15 afios transcurridos entre Wrinkle y Mager.
La importante y al parecer original aportacidn de este tiltimo es lo que
ha obligado a los educadores a reconocer la importancia de formular
los objetivos « en funcién de los resultados del comportamiento » o bien
«en términos de comportamiento ». Y sin embargo, Wrinkle dijo lo
mismo en 1947. (No puede uno menos de preguntarse si Wrinkle repetia
una opinién generalizada de aquella época, o si expresaba una idea
suya.) Para ser aceptables hoy dia, los objetivos han de formularse como
« comportamiento » del alumno.
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3) Se ha de basar en las necesidades del alumno. Lo importante es
que todos los objetivos se formulen pensando en las necesidades del
alumno. | Necesita realmente el alumno saber tal o cual cosa ? ; Necesita,
de verdad, saber como se ha de hacer ? ; Es realmente importante que
desarrolle tal o cual actitud ? Hay quienes condenan este criterio porque
parece depender totalmente del alumno para definir lo que es « nece-
sidad ». Pero la definicién de « necesidad » en su sentido més amplio,
no solo abarca las necesidades expresas del alumno, sino también las
que dependen de la profesién a la que ha de pertenecer, de las tareas
que ha de realizar y de su futuro papel profesional en la atencidn a las
necesidades sanitarias de la colectividad.

4) . Ha de ser socialmente conveniente. Es muy interesante hallar este
criterio en la lista de Wrinkle, en vista de que las necesidades de salud
de la sociedad se reconocen hoy como fuente esencial de objetivos educa-
tivos para el personal sanitario. Seguramente, las formulaciones de
objetivos que satisfagan los criterios antedichos y describan lo que en
definitiva han de hacer los alumnos cuando realicen las tareas para las
que se preparan, se calificaran de « socialmente convenientes ». Claro que
aqui cabe preguntar, al menos, hasta qué punto son convenientes los
objetivos si no reflejan las necesidades sanitarias de la sociedad.

5) Ha de ser realizable. Este criterio parece mds técnico que sustan-
tivo. Sugiere que el objetivo no debe apartarse tanto de la realidad que
llegue a perder su funcion orientadora en la situacién docencia-apren-
dizaje. Ahora bien, esto no quiere decir en modo alguno que el objetivo
haya de ser inmediatamente realizable. Simplemente es una advertencia
de que, sea lo que sea lo que se quiera alcanzar ha de ser, en efecto,
eventualmente realizable, en un determinado programa, por los alumnos
que lo han de cursar en determinadas circunstancias.

6) Ha de ser mensurable. Este ultimo criterio técnico exige que cada
objetivo, en un determinado nivel de instruccidn, se circunscriba a lo
esencial y que, en lo posible, no contenga mas que una norma de rendi-
miento, pues asi se facilita su medicién. Un objetivo que abarcara mas
de uno de los tres sectores del aprendizaje resultaria probablemente
demasiado complejo para satisfacer este criterio. Pero incluso en un
objetivo que se limite a un solo sector, por ejemplo al sector afectivo, no
se debe elegir mas de una actitud para medirla. Dicho de otra manera :
con su criterio de mensurabilidad, Wrinkle nos recomienda que formu-
lemos un objetivo ateniéndonos a una sola dimensién del aprendizaje.
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Pero el problema de evaluar la calidad de un objetivo educativo es
demasiado complejo para resolverlo por la simple aplicacién de los
criterios de Wrinkle, o probablemente con cualquier otro sistema de
criterios. | Es que basta con un solo sistema de criterios, es decir, un
criterio para cada uno de los tres niveles de objetivos ? { Se necesitan
distintos sistemas de criterios cuando hay diferencias en las personas que
examinan los objetivos : alumnos, profesores, administradores, publico
en general ? ; Deben limitarse los criterios a los aspectos « técnicos » de
las formulaciones de objetivos educativos ?

Cabe formular desde un principio dos presunciones. La primera es
que los criterios para evaluar objetivos educativos no deben limitarse a
sus aspectos técnicos (( utilizan un verbo de accién ?), sino que deben
abarcar juicios sustantivos (; reflejan una necesidad social ?). La segunda
es que conviene insistir en el importante nivel de los objetivos especificos
de la instruccién con tal de que se deriven realmente objetivos institu-
cionales pertinentes. :

En la seccién que sigue aparecen varias recomendaciones derivadas
de una recapitulacién de los puntos principales de este anexo y de algunas
consideraciones sobre ellos. Esas recomendaciones las utiliz el Grupo
de Estudio para establecer normas de evaluacién de objetivos educativos.

Recomendaciones

Visto que, seglin nuestra definicion de los objetivos educativos,
corresponden éstos a tres niveles que estan estrechamente relacionados
entre si, las normas que en definitiva se adopten deben reflejar este hecho.
Empezando por el nivel especifico de instruccion, los educadores deben
poder examinar los objetivos para comprobar su correlacién e interde-
pendencia.

o Recomendacion 1. Los criterios finales han de reflejar el hecho de
que los objetivos especificos de la instruccién se han de derivar de
objetivos institucionales basados, por su parte, en necesidades sociales.
Cuando no sea posible determinar si un nivel se deriva realmente de
otro, habra que comprobar -al menos si existe cierta relacién de
dependencia. :

Subsiste un peligro latente. Aun cuando se demuestre que todos los
objetivos especificos de la instruccién guardan relacién con algunos
objetivos intermedios, y éstos a su vez la guardan con algunos objetivos
institucionales, puede muy bien ocurrir que la suma total de los objetivos
concretos de la instruccién no refleje adecuadamente todos los objetivos
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intermedios ; y puede ocurrir también que los objetivos intermedios no
reflejen todos los objetivos institucionales. Para abordar este problema
se requiere una norma.

o Recomendacién 2. Entre los criterios finales debe haber algin proce-
dimiento para comprobar si una determinada serie de objetivos,
correspondiente a un determinado nivel, sirve realmente a los
objetivos del nivel inmediatamente superior.

Se ha hablado mucho de las razones por las que se deben definir los
objetivos, teniendo en cuenta los diversos beneficios que pueden resultar
para la sociedad, la escuela, el profesorado y los alumnos. En una eva-
luacién puede ser importante precisar si la consecucién del objetivo que
se examina conducird al logro de cualquiera de esos posibles beneficios
(véanse paginas 29-35).

e Recomendacion 3. Entre los criterios definitivos debe haber un meca-
nismo para determinar si un objetivo contribuye a uno de los
siguientes fines :

— proteccidn de los usuarios de los servicios
— dotacién sistematica de personal

— evaluacién de los alumnos

— autoevaluacion del alumno

— evaluacidn del programa

— evaluacidn del profesorado

— autoevaluacién del profesor.

Es mucho lo que se ha hablado y escrito sobre la importancia de las
fuentes de que se derivan los objetivos educativos. Aun en el caso deun
objetivo especifico de la instruccidn, se debe poder determinar hasta qué
punto se deriva realmente de las necesidades sanitarias de la sociedad y,
en consecuencia, hasta qué punto es pertinente.

e Recomendacién 4. Es indispensable que los criterios finales permitan
averiguar hasta qué punto un objetivo especifico de la instruccion,
incluso el més detallado, se deriva de uno o varios de los siguientes
factores :

— problemas de salud de la sociedad

— relacién entre los servicios sanitarios y la formacidn del
personal de salud

— personal de salud disponible
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— juicio que a la sociedad le merece la asistencia sanitaria

— tareas sanitarias realizadas por el personal sanitario de que se
trata

— antecedentes de quienes ejercen la profesién

— condiciones de trabajo de quienes ejercen la profesién.

Las normas recomendadas hasta ahora variarin, evidentemente de
una sociedad a otra, de un pafs a otro, de una institucién a otra. No
puede haber normas universalmente validas sino Gnicamente cuando se
trate de cémo deben exponerse los objetivos. Para que no crea el lector
que las normas en este sector son menos importantes, conviene sefialar
que para el profesor medio ser4 muy util disponer de un sistema de
normas para enjuiciar la calidad de la forma en que se exponen los
objetivos.

o Recomendacidn 5. Es preciso que las normas finales permitan al lector
juzgar la calidad de la formulacién de un objetivo, basdndose en los
conocimientos sobre la exposicion de objetivos. Quiz4 pueda dedu-
cirse esto de los primeros criterios enumerados por Wrinkle, a los
que ya se ha aludido anteriormente (piginas 44-46). Pero es mds
probable que talés criterios se relacionen’ con « verbos de accién »,
« materias de referencia » y « normas de rendimiento », todo lo cual,
segin Kemp (véase mas arriba, paginas 41-42) debe figurar en toda
formulacién de objetivos.
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PUBLICACIONES
DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

TARIFAS Y CONDICIONES DE SUSCRIPCION (1977)

Suscripcién global

La suscripcién global comprende todas las publicaciones de la OMS, esto es, la
suscripcién combinada 1V y, ademds, la Serie de Monografias y publicaciones fuera
de serie, inclusive los voliimenes, pero no las diapositivas, de la Clasificacion Histo-
16gica Internacional de Tumores ni las publicaciones del Centro Internacional de
Investigaciones sobre el Céncer.

Fr.s. 1.100.—

Suscripciones combinadas

Para las suscripciones combinadas a dos o méis publicaciones, se aplican las
tarifas especiales siguientes :

Suscripcién
1 Bulletin, Crénica, Serie de Informes Técnicos y Cuademos Fr.s. 240.—
de Salud Piblica e -
II World Health Statisticc Report y World Health Statistics -
World } Fr.s. 260—
OI World Health Statistics Report, World Health Statistics } Fr.s. 350.—
Annual y Weekly Epidemiological Record i :
IV Bulletin, Crénica, Serie de Informes Técnicos, Cuadernos de
Salud Publica, WHO Offset Publications, Actas Oficiales,
International Digest of Health Legislation, World Health Fr.s. 850—
Statistics Report, World Health Statistics Annual, Weekly ST )
Epidemiological Record, WHO Regional Publzcatzons y Salud
Mundial

La Organizacién Mundlal de la Salud indicard con mucho gusto el precio de
cualquier otra suscripcién combinada que se desee.

Tarifas normalos de suscripcion

Bulletin, vol. 55 (sol te un vol — G NAMEroS) « v v o v ¢ v o s o o o s o Fr.s. 90.—
Crénica, vol. 31 (12 NMETO0S) « & v 4 v s « ¢ o = s o 2 = o = « o = . Fr.s. 45—
International Digest of Health Legislation, vol. 28 (4 nﬁmeros) . Fr.s. 85—
Serie de Informes Técnicos . « « « « o v « o o s o v a0 270 n s o o ' Fr. s. 100.—
Actas Oficlales . . « ¢ « v vt v v s v s o s o o s 0 s o s s s s o s s ot o en Fr. s, 100—
World Health Statistics Report, vol. 30 . L e e et e s e e e e Fr. s. 100.—
Weekly Epidemiological Record, afio 52 (52 nl’xmeros) ................ Fr. s. 110.—
Vaccination Certificate Requirements for International Travel ........... Fr.s. 18—
WHO Regional PublicationS . . . . « v « « o « s a 2 v o o v 1 ¢ o v 4 o ns o Fr. s. g(sl.—

s. —

Salud Mundial, vol. 30 . . . . . v . . ¢« o oo o b e e st s i Fr.

- Suscripcion
a las publlcaclones del Centro Internacional de Investigaciones sobre el Céncer
disponibles tinicamente en inglés)

Annual Report, IARC Monographs on the Evaluation of Carci-
nogenic Risk of Chemicals to Man, & IARC Scientific Publi- Fr.s. 300.—
cations i

Las suscripciones pueden efectuarse por mediacién de los depositarios de las
pubhcacnones de la OMS solamente por afios civiles (de enero a diciembre). Los
precios pueden modificarse sin prevxo aviso.

*
* *

Ademds de un ejemplar de muestra, se remitird gratuitamente
a quien lo solicite un catdlogo de las publicaciones de la OMS.

Octubre de 1976



