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METODOS DE ACOPIO Y NOTIFICACION
DE DATOS
SOBRE ABASTECIMIENTO PUBLICO
DE AGUA

Informe de un Grupo Cientifico de la OMS

Del 24 al 30 de agosto de 1971 se reunié en Ginebra un Grupo Cientifico
de la OMS encargado de estudiar los métodos de acopio y notificacion de
datos sobre abastecimiento publico de agua. En nombre del Director
General de la Organizacién Mundial de la Salud, el Dr. B. Dieterich, Direc-
tor de la Divisién de Higiene del Medio, abrié la reunién y dio la bienvenida
a los participantes. El Dr. Dieterich se refirié a la ayuda prestada por la OMS
a los Estados Miembros para mejorar y mantener la salubridad del medio
perfeccionando los sistemas de abastecimiento de agua y de evacuacién de
desechos en las zonas rurales y urbanas. Los programas nacionales que se
han de formular y ejecutar durante el Segundo Decenio de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 1971-1980, tropezaran con dificultades en
muchos paises en que se desconoce la magnitud de los problemas y se
carece de la informacion basica necesaria para resolverlos. Tal es la razén
de que la OMS haya convocado, por vez primera, un Grupo Cientifico
especialmente encargado de estudiar estas cuestiones y de recomendar la
adopcion de medidas que permitan remediar la situacion.

La propia composicién del Grupo indica que es imprescindible tener
experiencia en sectores muy diversos para estudiar los multiples aspectos
de un problema que, aun cuando alcance su mayor gravedad en los paises
en desarrollo, interesa en mayor o menor medida a todos los paises.

1. INTRODUCCION

El programa de abastecimiento publico de agua de la OMS, iniciado
en 1959 para dar efecto a una resolucién de la 12* Asamblea Mundial de
la Salud, tiene por objeto asegurar a toda la poblacién un abastecimiento
cémodo y continuo de agua potable en cantidad suficiente. En las siguientes
Asambleas se ha tomado nota con aprobacion de la ayuda prestada con
ese fin a los Estados Miembros y se ha pedido que se intensifiquen los
esfuerzos en vista del crecimiento demografico, de la urbanizacién y de

— 5
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otros factores agravantes. Persuadida de que la mejora del medio exige
casi siempre la distribucién de agua potable, la OMS ha manifestado su
inquietud al comprobar que, en numerosas regiones, los programas de
abastecimiento no avanzan con rapidez bastante para esperar que las
necesidades de la poblacién queden satisfechas en un plazo previsible.
Con el fin de intensificar los progresos en este sector, la OMS ha pro-
puesto a los Estados Miembros determinados objetivos en el Segundo
Decenio de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1971-1980) y ha enca-
recido a los gobiernos la necesidad de preparar programas nacionales
basados en esos objetivos, si desean abastecer de agua a la totalidad de su
poblacién urbana y por lo menos al 20 % de la rural en el curso del decenio.
El ejemplo de América Latina y de otras zonas, donde los programas a
largo plazo emprendidos en el decenio precedente han permitido mejorar
mucho la situacion, indica que los objetivos propuestos pueden alcanzarse
en cualquier otro pais. ‘
Por desgracia, es dificil en muchos paises establecer y ejecutar un pro-
grama nacional de abastecimiento de agua, pues la falta de datos sobre la
magnitud del problema retrasa la aplicacién de las medidas apropiadas.
En 1963, la OMS publicé un estudio sobre la situacién y necesidades
de los servicios urbanos de abastecimiento de agua en setenta y cinco
paises en desarrollo,! con el fin de «invitar a los gobiernos a que retinan
cuantos datos son necesarios para elaborar sus futuros programas y planes ».
Un Comité de Expertos de la OMS en Abastecimiento Publico de Agua, que
se reunié en 1968,% encarecié a los gobiernos la necesidad de iniciar el
acopio de datos para su propio uso y en beneficio de otros paises.
Persuadida de que las estadisticas son mas ttiles cuando son compara-
bles y de que para su acopio, compilacion y presentacién se necesitan cono-
cimientos especiales, la OMS convocé un Grupo Cientifico encargado de
« estudiar los métodos en uso en diversos paises y recomendar la adopcion
de técnicas de notificacién uniforme ». El presente informe da cuenta de las
deliberaciones del Grupo y recoge diversas recomendaciones y sugerencias
que pueden ayudar a los gobiernos a organizar o reorganizar el acopio y
la utilizacion de datos sobre abastecimiento piblico de agua.
Persuadida asimismo de la importancia del agua potable para asegurar
un medio salubre, la OMS encarece la importancia de la evacuacion higié-
nica de los desechos. Si ésta no queda debidamente prevista cuando se
instala o extiende un sistema de abastecimiento piiblico de agua, los peligros
para la salud son graves. Aunque el presente informe se refiere exclusiva-
mente al abastecimiento publico de agua, los procedimientos y principios

1 Dieterich, B. H. y Henderson, J. M. (1963) Situacion y neceszdades de los servicios
urbanos de abastecimiento de agua en setenta y cinco paises en desarrollo, Ginebra, Organi-
zacién Mundial de la Satud (Cuadernos de Salud Pablica, N° 23).

2 Org. mund. Salud Ser. Inf. técn., 1969, N° 420, pag. 23.
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estudiados pueden aplicarse a la evacuacién de aguas residuales y otros
desechos, sector en que la falta de datos es todavia mayor.

2. DATOS INDISPENSABLES
PARA LAS DISTINTAS ACTIVIDADES

La mayoria de los paises en desarrollo carecen de informacion reciente
sobre los sistemas de abastecimiento publico de agua, lo que entorpece los
esfuerzos desplegados por los gobiernos y por los organismos internacionales
para satisfacer las necesidades de la poblacion.

En muy escaso namero de paises, independientemente de la situacion
econémica, se retinen, analizan y notifican los datos necesarios de modo
sistematico y eficaz. Con frecuencia, los proyectos se inician a partir de una
informacién inadecuada, reunida con premura para la ocasién. En conse-
cuencia, por desconocimiento de determinados aspectos fisicos, financieros
o administrativos del problema, se emprenden programas excesivamente
ambiciosos y antieconémicos que no responden ni a las necesidades pre-
sentes ni a las futuras. Ese desconocimiento puede retrasar ademas la
ejecucién de los programas.

Es frecuente que la falta de datos se produzca en funcidn de los extre-
mos siguientes :

demografia (estadistica demografica, necesidades de agua presentes y
futuras) ;

sanidad (endemicidad de las enfermedades relacionadas con el agua y que
pueden dar Iugar a epidemias) ;

instalaciones existentes (eficacia técnica v financiera) ;

nuevas fuentes (evaluacién cualitativa y cuantitativa de posibles nuevas
fuentes de abastecimiento) ;

criterios (construccién y funcionamiento de las instalaciones) ;

costes (de la construccién, de la administracion, de la explotacién y del
mantenimiento de las instalaciones, por unidad de volumen de agua
suministrada) ;

beneficios (para la salud, el bienestar social y el desarrollo econdmico,
derivados del aumento y de la mejora del abastecimiento de agua y
expresados de preferencia en términos econémicos).

Como el acopio y el tratamiento de la informacidén son operaciones
dificiles y costosas, s6lo se reuniran los datos cuya necesidad sea previsible.
La falta de informacién no debe retrasar las operaciones, aunque consti-
tuya un obstaculo. Por supuesto, los datos seguiran siendo indispensables
para la planificacién y para una gestién acertada ; permiten ademas esta-
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blecer comparaciones, especialmente si se recogen y presentan de modo
uniforme.

El empleo de datos fidedignos es siempre importante para la ejecucion
de proyectos idéneos y econémicos.

2.1 Necesidades comunes a distintos servicios

Serd necesario facilitar un volumen considerable de informacién basica
a distintos servicios si se quiere que la organizacidn, la construccidn, la
financiacion, la gestion y la explotacion de los sistemas de abastecimiento
de agua respondan a los imperativos de orden técnico, econémico y sani-
tario. La relacién siguiente, que en ningun caso puede ser exhaustiva, dard
idea de las actividades para las que es indispensable disponer de datos de
base.

Planificacion :

a) de programas nacionales y provinciales a largo plazo de abasteci-
miento de agua;

b) de programas locales de abastecimiento ;

c¢) de sistemas de abastecimiento publico de agua como parte integrante
de los programas nacionales de desarrollo econdmico y de salud piblica ;

d) de la utilizacion del agua para toda clase de fines.

Estudios :

a) estudios de preinversion, estudios de viabilidad y estudios secto-
riales ;1

b) preparacion de las solicitudes de préstamos ;

c¢) criterios y modelos ;

d) presupuestos ;

e) tarifas de consumo ;2

f) objetivos y plazos ajustados a la realidad ;

g) informes anuales y de otro tipo ;

h) programas de investigacion y de formacion profesional ;

Determinaciones :

a) posibilidades de abastecimiento (volumen y regularidad de los
suministros) ;

1 El término « sectorial » corresponde aqui al abastecimiento de agua considerado
como sector de la economia de un pais.

2 Es decir, sistemas de determinacién y de recaudacion de las tarifas imponibles a
los consumidores. :
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b) calidad del agua en la fuente y en el punto abastecido (presencia de
contaminantes y eficacia de la depuracion) ;

¢) necesidades y consumo publico, comercial e industrial ;

d) progresos realizados para alcanzar los objetivos previstos en cuanto
se refiere a la planificacion, los estudios técnicos, la financiacion, la cons-
truccion, la gestion, el funcionamiento y la conservacion de las instalaciones,
y la investigacidn ;

e) eficacia de la gestion y de la explotacion ;

f) factores econdmicos y sociales ;

g) necesidad de personal.

Previsiones :

a) poblacion a la que ha de abastecerse ;

b) consumo de agua por habitante ;

¢) costos de construccion y explotacion ;

d) inversiones nacionales e internacionales necesarias ;
e) posible escasez de agua ;

f) aparicion de nuevos contaminantes ;

g) aumento de la salinidad ;

h) riesgos de epidemia ;

i) insuficiencia de los métodos de tratamiento existentes ;
J) investigaciones necesarias ;

k) formacién de personal.

Asistencia :

a) para la gestién y la administracion de los organismos encargados
del abastecimiento de agua ;

b) para la explotacion y la conservacién de los sistemas de abaste-
cimiento.

2.2 Servicios locales

Los datos sobre ¢l abastecimiento publico de agua son particularmente
necesarios en los servicios locales para la planificacion, trazado y construc-
cién de instalaciones, para las actividades de gestion y direccién, para la
obtencién de fondos, para la informacion publica y para suscitar el interés
de la colectividad.

Como esos datos han de adaptarse al uso a que se destinen, importa
que los recogidos en los servicios locales permitan seguir los progresos
realizados y prever las etapas ulteriores.
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Una gestion eficaz garantiza automaticamente el establecimiento de
registros fidedignos. La falta de éstos demuestra por si sola que la gestion
ha sido ineficaz. Una vez analizados y condensados, los datos de dichos
registros constituyen la base de los informes anuales, que deben publi-
carse sin tardanza y distribuirse a todos los interesados. Cabe asi mantener
el interés de la poblacién y obtener un concurso. De lo contrario, no sélo
es facil que sea insuficiente el desarrollo de los servicios sino que éstos se
deterioren.

2.3 Servicios nacionales y regionales

Los encargados de planificar los programas nacionales de abasteci-
miento de agua necesitan datos fidedignos, sobre todo en las zonas donde
el agua escasea y donde puede ser dificil su distribucién equitativa.

Es indispensable disponer de datos adecuados para efectuar estudios
sectoriales, primera fase del analisis de los problemas de abastecimiento
de agua, asi como para fijar normas nacionales, preparar una legislacion
y establecer un orden de prioridad, habida cuenta de las demas necesidades
del pais.

Los estudios de preinversion y de viabilidad, asi como las solicitudes de
préstamo, se basan casi en su totalidad en un andlisis de la informacién
sobre los proyectos que son objeto de estudio. La existencia de datos fide-
dignos facilita esos trabajos y contribuye a asegurar el éxito de los proyectos.

Dichos datos son necesarios no sélo para establecer objetivos y progra-
mas nacionales sino para la evaluacion de los resultados y la determinacion
del orden de prioridad de los trabajos de reconstruccion y fomento.

El establecimiento de un programa nacional exige el acopio de datos
sobre los extremos que a continuacién se enumeran :

a) demografia ; .
b) cantidad y calidad de los recursos hidraulicos ;

c) aspectos financieros (preparacién de presupuestos y justificacién
del empleo de fondos nacionales) ;

d) elementos que faciliten la aprobacion y la obtencidn de préstamos ;
e) proporcion de fondos de origen externo ;

f) personal necesario ;

g) programas de formacion ;

h) programas de lucha contra la contaminacion del agua ;

i) programas de investigacién y desarrollo.

Esos datos, junto con los que faciliten los servicios de estadistica sani-
taria (en particular sobre enfermedades relacionadas con el agua), permiten
justificar la necesidad de ejecutar un programa de abastecimiento de agua
y de vigilar la calidad del agua. Los datos sobre el desarrollo econémico
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y social son ftiles para establecer la relacion de costos y beneficios de los
proyectos de abastecimiento de agua. Por 1ltimo, ayudardn a las autori-
dades a obtener el concurso de la colectividad.

Una vez analizados, los datos recogidos en los servicios locales también
han de tenerse en cuenta al preparar una legislacion que asegure la eficacia
de los programas de abastecimiento de agua desde los puntos de vista
sanitario, técnico y econdmico.

Los datos de los servicios nacionales pueden comunicarse a los organis-
mos internacionales para facilitar la accion de éstos en las cuestiones rela-
cionadas con el medio y en particular su intervencién financiera.

2.4 Organismos internacionales

Los organismos internacionales y las entidades de asistencia bilateral
necesitan datos estadisticos para prestar su concurso a los programas de
abastecimiento piblico de agua y evaluar los progresos realizados. Los datos
han de estar presentados de modo que dichas instituciones puedan comparar
los sistemas de abastecimiento existentes en los distintos paises y determinar
en consecuencia el orden de prioridad de los nuevos programas y las zonas
donde una extension de las redes de distribucién permitiria obtener mayores
beneficios. Los gobiernos, que seran las principales fuentes de informacion
a ese respecto, deben poder mostrar la relacion entre las inversiones en ser-
vicios de abastecimiento de agua y la salud y prosperidad de sus poblaciones.

Muchos paises en desarrollo tropiezan con dificultades para facilitar a
los organismos internacionales de financiacion los datos que éstos necesitan
para la viabilidad técnica y financiera de los proyectos que se les someten.
A primera vista, los requisitos impuestos por dichos organismos pueden
parecer excesivos pero una buena gestién suele permitir a las autoridades
locales y nacionales competentes satisfacerlos en su casi totalidad. En
cualquier caso, los gobiernos no debieran olvidar los requisitos de los
organismos de crédito al establecer el orden de prioridad de sus propios
programas de acopio de datos.

Los organismos internacionales facilitan ayuda técnica y financiera para
la formulacién de proyectos bien estudiados. Cuando se necesita practicar
encuestas detenidas que llevan aparejado el acopio de datos, los gobiernos
deben recurrir a la ayuda que aquellos organismos pueden prestarles como
parte de sus proyectos de investigacién y desarrollo.

3. ACOPIO DE DATOS

En todas las fases de la preparacion y la ejecucion de un programa de
abastecimiento publico de agua se necesitan diversos tipos de datos. El
Grupo Cientifico examiné en particular las posibles fuentes de datos, las
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diferentes fases de los programas en que se necesita informacion, el tipo de
informacién que ha de reunirse y el orden de prioridad para el acopio de
datos.

3.1 Fuentes de informacion

La primera medida para organizar o mejorar un programa de acopio
de datos consiste en localizar y analizar la informacion disponible. Importa
no limitarse a las fuentes de informacién mas evidentes, pues pueden encon-
trarse datos utiles en los lugares mas inesperados. Se indican a continuacion
algunas de las instituciones de las que cabe obtener la informacién perti-
nente :

a) El organismo nacional de planificacion y los departamentos de plani-
ficacién de las instituciones encargadas del abastecimiento publico de agua.

b) El ministerio u otro organismo responsable de la higiene del medio,
de la lucha contra la contaminacién, de la inspeccién de la calidad del
agua y de los programas de abastecimiento en las zonas urbanas y rurales.

¢) Las administraciones de aguas, a nivel nacional, regional y local,
y los organismos semiauténomos o compafiias privadas de distribucién
de agua.

d) Las instituciones financieras y organismos de crédito (bancos nacio-
nales e internacionales), los organismos bilaterales y multilaterales, los
organismos nacionales o provinciales que concedan subvenciones y las
organizaciones locales de financiacién.

e) Los organismos multilaterales y bilaterales de asistencia técnica.

f) Los servicios nacionales, regionales y locales encargados de la
gestion, administracion, explotacién y conservacion de .los sistemas de
abastecimiento de agua. :

g) Los organismos de la construccién publicos y privados.

h) Los organismos relacionados con la vivienda.

i) Las oficinas del censo.

J) Los organismos encargados de encuestas hidrolégicas, meteoroldgi-
cas y geoldgicas. '

k) Los servicios del catastro.

I) Los departamentos estatales encargados de la descentralizacion, la
redistribucion y el desarrollo de las industrias.

m) Los servicios juridicos.

n) Las empresas de ingenieros consultores.

Las personas que conozcan datos no registrados deberian dejar cons-
tancia escrita de ellos. En tal caso, importa comprobar cuidadosamente la
exactitud de la informacion.
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Como los datos se obtienen de fuentes muy diversas, seria conveniente
establecer en todos los paises un centro nacional de referencia para el
abastecimiento publico de agua. Serfan funciones de ese centro relacionar
todas las fuentes posibles de informacidn, recoger los datos que diversos
organismos no conservan para sus propios fines y dar a conocer la informa-
cién disponible. Es preferible, sin embargo, que los datos sean conservados
por los organismos que los retinen y utilizan.

3.2 TFases de un programa de abastecimiento publico de agua y tipos de
datos requeridos en cada fase

Un programa de abastecimiento publico de agua consta de varias fases,
en cada una de las cuales se precisan diversos tipos de datos. Dichas fases
son las siguientes: 1) planificacién (analisis de los problemas, estableci-
miento de una politica nacional, ejecucién de estudios de viabilidad,
formulacién de un orden de prioridades y preparacion de disposiciones
legislativas ; 2) concepcion técnica de los proyectos; 3) financiacién ;
4) construccidn ; 5) gestién ; 6) evaluacion ; y 7) investigacidn.

En cada una de esas fases deberan reunirse datos sobre las cuestiones
siguientes : g) poblacién ; b) aspectos sanitarios del abastecimiento de agua ;
¢) condiciones econdmicas y sociales; d) fuentes (calidad y cantidad) ;
e) sistemas de abastecimiento existentes (instalaciones, nimero de personas
abastecidas, aspectos financieros, posibilidades de extension, eficacia de
la explotacién y de la conservacidn) ; f) normas y criterios; g) costos y
beneficios (dando mayor importancia a los datos necesarios para calcularlos,
sin olvidar los factores imprevisibles, sobre todo en el sector de salud
publica) ; y #) mano de obra y formacion de personal.

En algunos casos también puede necesitarse informacién sobre las
investigaciones iniciadas o previstas y sobre el grado de participacién de la
colectividad.

3.3 Orden de prioridad

No hay ningin orden de prioridad aplicable a todos los paises y situa-
ciones. En cada caso el orden de prioridad habra de establecerse en funcion
del plan nacional de abastecimiento publico de agua, que depende a su vez
de las condiciones econdmicas y sociales. Al establecer ese orden, debe
tenerse en cuenta el grado de urgencia de las necesidades, asi como los
recursos disponibles. Ademas, el orden de prioridad variard de un sector
a otro ; en efecto, algunos datos se necesitaran con mayor urgencia en los
servicios locales que en los nacionales y viceversa.

Buena parte de los datos de la informacion podran obtenerse de orga-
nismos situados fuera de la zona de operaciones (por ejemplo, las estadisti-
cas demogréficas seran facilitadas por la oficina del censo ; los datos sobre
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morbilidad, mortalidad y calidad del agua por el ministerio de sanidad ; los
datos sobre aguas subterrdneas pueden proceder de otro organismo, etc.).

Cualquier cambio de las circunstancias puede hacer aconsejable la
modificacién del orden de prioridad seguido en el acopio de datos, por lo
que convendra revisarlo periédicamente.

3.4 Minimo de datos necesarios

El cuadro reproducido en el Anexo 1 corresponde a un modelo de
informe con el minimo de datos que los gobiernos deberian tener anual-
mente a su disposicién. Esa informacién basica permitiré evaluar, en
funcién de la poblacion abastecida y del coste de los servicios, la marcha
del programa en el curso del afio considerado y prever su evolucion en el
quinquenio siguiente.

4. ACOPIO, ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS DATOS

4.1 Consideraciones generales

El acopio, el anilisis y la distribucion de datos fidedignos para los
programas de abastecimiento publico de agua exigen tiempo, atencion y
recursos economicos. A veces, incluso obligan a contratar mas personal.
Sin embargo, cuando se efectian con el debido cuidado, esas operaciones
son rentables y permiten a la larga practicar economias.

Gran parte de los datos necesarios existe ya en diversas formas en los
paises. Buscar, reunir, confrontar y analizar estos datos es un trabajo
improbo, cuyos resultados dependeran de la calidad del mismo material
recogido. Importa, en primer lugar, descubrir todas las posibles fuentes de
informacion y determinar su utilidad. Ademas de los organismos de mani-
fiesta importancia en este sentido (véase la péagina 12), pueden facilitar
datos ttiles ciertos servicios que no se ocupan directamente del abasteci-
miento de agua, asi como algunos departamentos de universidades y las
asociaciones profesionales.

Varias consideraciones son de evidente interés para la preparacién o
la extensién de un programa de acopio y analisis de datos sobre abasteci-
miento publico de agua. La consideracion basica, de la que todas las demas
se desprenden, es que hay un limite para la normalizacion de los métodos
de acopio y presentacién de los datos, por muy deseable que sea esa normali-
zacién. Se impone, pues, cierta flexibilidad con objeto de respetar en defi-
nitiva el juicio de los expertos en todas las fases del programa. Importa
ademas emplear un personal especialmente adiestrado y debidamente diri-
gido para garantizar la exactitud de los datos. Debe especificarse la finalidad
de la informacién y se enumeraran'y detellaran los datos que convenga
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obtener. Se reuniran primero los que se precisen con mayor urgencia, para
ir extendiendo las operaciones segiin lo aconsejen las circunstancias. Para
asegurar la comparabilidad, han de establecerse del mismo modo los datos
de analoga naturaleza ; se aplicara, por ejemplo, el mismo método para un
analisis quimico determinado y se utilizardn siempre las mismas unidades
de medida, de preferencia las del sistema métrico. Conviene también emplear
una sola técnica para analizar los datos. Se asegurara, en fin, la uniformidad
y la continuidad en las operaciones de acopio, tratamiento y difusién de los
datos y se utilizara siempre el mismo periodo de notificacién, de preferencia
el afio civil.

Si el conjunto del programa de abastecimiento publico de agua corre
a cargo de un solo organismo o departamento, es relativamente facil dis-
tribuir los trabajos de acopio y de notificacion de datos. Si son varios los
organismos responsables del programa, como sucede en la mayoria de los
paises, la coordinacion es mas dificil. El problema encontrard soluciones
diferentes segan los paises y dependera en unos de la oficina de planifica-
cién y en otros de la oficina central de estadistica. Para evitar malentendidos
y contratiempos, convendria que los organismos que recogen los datos se
encarguen también de su preparacion o asesoren, al menos, sobre el par-
ticular.

Cuando son varios los organismos responsables, deberan coordinarse
sus actividades para evitar toda posible duplicacién de éstas. Podra im-
ponerse a veces por via legal la obtencién y la comunicacién de ciertos
datos. También puede ser necesario exigir a las entidades que poseen infor-
macion sobre los sistemas de abastecimiento de agua (compaiias privadas,
por ejemplo) que la faciliten a los drganos oficiales competentes.

Si el acopio de datos es un trabajo colectivo, se consultara a los partici-
pantes (ingenieros de los servicios de agua, administradores, quimicos,
hidrdlogos, operarios etc.) la naturaleza y grado de precision de los datos
que deben reunirse antes de iniciar la ejecucion del programa o de proceder
a su revision detenida.

4.2 Métodos de acopio de datos

Los métodos usados para el acopio de datos dependeréan del tipo y de las
fuentes de la informacién requerida. Si se ha de proceder por muestreo,
importa aplicar las técnicas estadisticas apropiadas. Convendra a ese res-
pecto obtener el asesoramiento de expertos para determinar las situaciones
en que es necesario el muestreo y para establecer los criterios. que han de
seguirse en el empleo de dicha técnica.

La investigacion y los estudios sobre el terreno son de gran utilidad para
el acopio rapido de datos. Deben fomentarse las colaboraciones esponta-
neas, sin perjuicio de verificar la exactitud de los datos facilitados. Las
encuestas realizadas con otros fines también pueden dar oportunidad de
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obtener informacién sobre el abastecimiento pablico de agua (cuando se
practica un censo, por ejemplo, pueden afiadirse con ese fin algunas pre-
guntas en el cuestionario).

Nunca se encarecera bastante a los paises limitrofes con fuentes de
suministro compartidas la necesidad de que coordinen sus esfuerzos para
recoger datos de interés comiin y la importancia del empleo de esos datos
en bien de todos, por ejemplo mediante la organizacién de un sistema de
alarma contra la contaminacién de los cursos de agua.

4.3 Tratamiento y presentacion de los datos

Tan pronto como haya comenzado el acopio de datos, debera iniciarse
su tratamiento. Los resultados de ese trabajo seran de fécil acceso y exclui-
ran toda posibilidad de interpretacion errénea.

Después de estudiar los distintos modos de presentacxon se escogera
el que mejor convenga a los paises en desarrollo, teniendo en cuenta la
magnitud y la complejidad de sus programas de abastecimiento de agua.

Se procedera igual en lo que respecta a los formularios empleados para
la notificacién. El método de archivado determinara las caracteristicas de
los formularios ; es ésta una cuestién sobre la que habra que decidir en el
primer momento, para evitar posibles cambios cuando ya se ha recogido,
analizado, difundido y archivado un gran volumen de datos.

Los formularios y procedimientos de notificacién serdn de la mayor
sencillez posible. Sélo se recogeran los datos que hayan de utilizarse en un
plazo previsible. Una vez determinadas la naturaleza y la frecuencia de las
informaciones que necesitan los distintos servicios, la notificaciéon debe
hacerse automaticamente y con puntualidad.

El Centro Internacional de Referencia de la OMS sobre Abastecimiento
Publico de Agua se ocupa ya del tratamiento, el archivado y la difusién de
ciertos datos de investigacion, en particular sobre la calidad del agua
potable. El Centro, que colabora con 28 instituciones de todo el mundo en
la ejecucion del programa de investigacién y desarrollo emprendido por la
OMS en este sector, tiene una biblioteca de referencia en su sede, establecida
en los Paises Bajos. Es facil que en afios sucesivos se extiendan las activida-
des del Centro a otros tipos de informacién sobre abastecimiento de agua.

Las consideraciones precedentes sobre técnicas de acopio y notificacion
de datos para los programas de abastecimiento publico de agua no pretenden
ser exhaustivas, pero dan al menos una idea de las ventajas que puede
reportar su empleo. Tampoco se ha querido en el presente informe materia-
lizar en cifras exactas los costos y beneficios de los programas recomendados.
Sin embargo, como se calcula que los gastos mundiales en abastecimiento
publico de agua llegaran a $9100 millones en el préximo decenio, estaria
sobradamente justificada toda economia de consideracion que pudiera
practicarse en los trabajos de acopio de datos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tanto los servicios locales como los servicios nacionales de la mayor
parte de los paises en desarrollo carecen de datos recientes sobre el abas-
tecimiento publico de agua, y son pocos los paises que han establecido un
plan sistematico para el acopio, el anélisis y la notificacién de dichos datos.
En consecuencia, los programas se preparan y evaltan utilizando datos
reunidos con premura para la ocasion.

Después de examinar las necesidades de datos y los tipos de datos
requeridos, las posibles fuentes de informacién y los métodos de acopio,
analisis y presentacién de los datos, el Grupo formulé las siguientes reco-
mendaciones con el fin de ayudar a los paises a mejorar sus programas de
abastecimiento de agua mediante la aplicacion de técnicas mas eficaces.

1) El Grupo hizo suya la recomendacién de un Comité de Expertos*
reunido con anterioridad, que habia sefialado a los gobiernos la importancia
de establecer un sistema de registro de datos no sélo para su propio uso, sino
en beneficio de otros paises y de los organismos internacionales interesados
en el desarrollo de los programas de abastecimiento publico de agua.

2) Si, como es frecuente, los recursos econdmicos y el personal dis-
ponible no permiten a un pais iniciar inmediatamente el acopio de todos los
datos necesarios o convenientes, debe iniciarse un programa parcial de
acopio de datos, reuniendo en primer lugar la informacién que se necesite
con mayor urgencia, para ir extendiendo después las operaciones en la
medida en que los medios disponibles lo permitan. No cabe, en lo que a las
prioridades se refiere, formular recomendaciones susceptibles de aplicacion
general, pues las circunstancias varian de un pais a otro.

3) Importa remediar cuanto antes la falta de datos de base, pero tal caren-
cia no justifica que se demore la instalacion de servicios de abastecimiento.

4) Es inutil reunir datos si éstos no se facilitan a los interesados ; en
consecuencia, los gobiernos deben fomentar la pronta publicacion de las
informaciones recogidas por los departamentos ministeriales o por otros
organismos y designar un centro nacional para registrar dichas informaciones
y sus fuentes, y facilitar la distribucion de datos a sus eventuales usuarios.

5) Si varios organismos se encargan de los distintos aspectos de un
programa nacional de abastecimiento de agua, debe exigirseles que coor-
dinen sus actividades para no recoger repetidamente los mismos datos.
Las entidades o servicios que no se ocupan directamente de las cuestiones
de abastecimiento de agua, pero poseen datos sobre el particular, deben
comunicarlos a los organismos competentes. Importa, ademés, que los

1 Org. mund. Salud Ser. Inf. técn., 1969, N°© 420, pag. 23.
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paises limitrofes que utilizan las mismas fuentes de agua coordinen el acopio
de datos de interés comun y los utilicen en beneficio de todos (por ejemplo,
mediante la organizacion de un sistema de alarma contra la contaminacién
de los cursos de agua).

6) Es deseable, por supuesto, normalizar el acopio y la presentacidn
de los datos para facilitar su comparacién, pero la uniformidad sélo es
posible hasta cierto punto. Conviene operar con criterios flexibles que
permitan tener en cuenta el parecer de los profesionales sobre ciertas
cuestiones (el orden de prioridad, por ejemplo), a la vez que se procura
no malgastar esfuerzos recogiendo datos initiles. Los gobiernos deberin
determinar la informacién necesaria para sus programas nacionales de
abastecimiento de agua y asegurar la presentacion uniforme de los datos en
lo relativo a las caracteristicas de los formularios, las unidades de medida
y las definiciones, teniendo presentes las condiciones requeridas por los
organismos exteriores de financiacién cuya ayuda vaya a solicitarse. A
nivel internacional, se favoreceria la presentacion uniforme de datos em-
pleando el sistema métrico y tomando el afio civil como periodo basico de
notificacion.

7) Para el acopio, el analisis y la presentacion de datos se necesita un
personal especialmente adiestrado, del que han de disponer los gobiernos
que tratan de emprender o de reforzar un programa de acopio de datos
sobre abastecimiento de agua. En caso necesario, recurriran a la contrata-
cién de expertos para completar la formacién de dicho personal.

8) Es indispensable disponer de datos en las administraciones locales,
regionales, nacionales e internacionales, e importa asegurar la comunicacién
eficaz entre los servicios correspondientes.

9) Las administraciones locales necesitan datos para las actividades
de planificacion (inclusive el disefio y la construccidn de las instalaciones),
para los trabajos de gestién y direccién, para las cuestiones financieras,
para la relacion con los organismos interesados, los usuarios, etc., y para
asegurar la participacion de la colectividad.

10) El acopio y el registro de datos son auxiliares indispensables de la
gestion y funciones que incumben a los responsables de ésta. Los datos que
se obtienen en la gestidn de un sistema local de abastecimiento de agua deben
condensarse en un informe anual y publicarse con rapidez. Dichos informes
sirven para apreciar el funcionamiento del sistema, para mantener el
interés de la poblacién y para mejorar los sistemas existentes y planear la
construccién de nuevas instalaciones.

11) En la administracién nacional los datos se emplean para establecer
objetivos, programas y presupuestos; para preparar solicitudes de prés-
tamos ; para orientar y evaluar los programas de abastecimiento de agua ;
para procurar que la calidad del agua responda a las normas de los regla-
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mentos sanitarios ; para dar a conocer las ventajas econdmicas y sociales
resultantes de un abastecimiento de agua apropiado ; para coordinar las
actividades regionales ; para organizar actividades de promocién e informa-
cién ; para determinar las necesidades de formacién de personal ; y, por
ultimo, para los trabajos de investigacion.

12) Los datos requeridos por los organismos internacionales son de la
mayor importancia, pues les permiten evaluar los progresos realizados y
determinar las situaciones en que conviene adoptar medidas nuevas o com-
plementarias. Muchos paises en desarrollo tropiezan con dificultades para
facilitar a los organismos internacionales de financiacién los datos que
éstos necesitan para tener la certeza de que los proyectos presentados en
solicidud de ayuda son viables y merecen ser financiados. Sin embargo,
una buena gestion deberia permitir a los organismos nacionales o locales
reunir con facilidad la mayor parte de esos datos. En todo caso, los gobier-
nos deben tener presentes los requisitos de las instituciones de crédito al
establecer el orden de prioridad de sus programas de acopio de datos.

13) Conviene establecer un método para expresar en términos econo-
micos las ventajas que para la salud y el desarrollo social se derivan de los
servicios de abastecimiento de agua potable.

14) Han de reunirse los datos necesarios para la adopcién de disposi-
ciones legislativas sobre los aspectos técnicos, econémicos y sanitarios del
abastecimiento publico de agua.

El Grupo tomé nota de la ayuda que la OMS presta a los gobiernos en
los trabajos de acopio de datos, pero entendié que convenia examinar mas
a fondo ciertos aspectos de la cuestion, en particular la necesidad de analizar
las relaciones entre los beneficios sanitarios y econdmicos de una red de
distribucién de agua y los costos de construccién y funcionamiento de las
instalaciones correspondientes.
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Anexo 1

MODELO DE INFORME

DATOS SOBRE ABASTECIMIENTO PUBLICO DE AGUA

I. DATOS BASICOS SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA ¢

Fecha del informe

Poblacién total en 19 .______ Urbana: ... Rural: . ...
Urbana Rural Total
Acome- Toma de | Acome- | Toma de Acome- Toma de
tida agua de tida agua de tida agua de
domés- facil domés- facil domés- facil
tica acceso tica acceso tica acceso
Numero total de
personas (millones)
abastecidas en el
momento de reunir
los datos
Numero de perso-
nas (millones) que
se beneficiaron de
una mejora del
servicio en el
curso del ailo
Il. INVERSIONES (en millones de US $)
Gastos del ejercicio financiero Urbana Rural Total

cerradoel .............._.....

Préstamos internacionales ¢

Fondos nacionales (préstamos
de contrapartida) @

Otros fondos nacionales ¢

Total

@ Consignense los datos obtenidos [o méas avanzado del afio que sea posible, de preferencia

después de junio.

b Equivalencia en US $ al tipo de cambio vigente.
¢ Gastos financiados en el curso del aflo con empréstitos internacionales.

d Gastos costeados en el curso del afio con fondos nacionales, regionales y locales, en

contrapartida de los financiados con préstamos internacionales.

¢ Fondos nacionales con que se han costeado en el curso del afio proyectos no financiados
con préstamos internacionales. No se incluyen los gastos de funcionamiento o conservacién de

los sistemas de abastecimiento de agua.
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11I. PLANIFICACION PARA EL QUINQUENIO SIGUIENTE

Poblacion que ha

de abastecerse Inversiones & Financiacién @

. 1 .
Periodo 1 Prés-
| Fondos | tamos
Urbana Rural Total Urbana Rural Total nacio- inter-
nales nacio-
nales

19,
a
19 ...
IV. FUNCIONAMIENTO, EXPLOTACION Y CONSERVACION ¢, 2
Costes del ejercicio financiero cerrado el ..._.......................... a
Produccién Sistema Tratamiento Total

Coste por m?

Coste total
tngresos del ejercicio financiero cerrado el .______._______ .. ... a

Tarifas de consumo Otros ingresos Subs\:]ebnsci:io_lggs ° Total

a2 Equivalencia en US $ al tipo de cambio vigente.

0 Los gastos anuales de funcionamiento y de conservacion deberan calcularse para cada
sistema y se combinaran después en una media nacional con fines de comparacién.

N.B. Ademéas de los datos minimos previstos en los cuadros, se necesitard informacién mas
detallada con fines técnicos, financieros y administrativos. En el Anexo 2 se relacionan las cues-
tiones sobre las que habran de reunirse datos.
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Anexo 2

CUESTIONES SOBRE LAS QUE SE PRECISAN DATOS

A. CUESTIONES TECNICAS
1. Demografia )
a) Poblacién

b) Situacién sanitaria, y en particular incidencia de las enfermedades
transmitidas por el agua

¢) Situacidn econdémica y social

2. Proyecciones

a) Cambios demograficos

b) Cambios en el consumo por habitante

¢) Nuevas fuentes probables de abastecimiento
d) Objetivos

3. Recursos de agua no fratada

a) Cantidad y tipo
b) Calidad

¢) Zona de captacion : geologia y topografia ; meteorologfa e hidrologia

4. Fuentes principales

a) Aguas superficiales
b) Aguas subterraneas

5. Instalaciones de tratamiento

a) Bombeo y medicién de caudal
b) Tipo de tratamiento

¢) Combustible y productos quimicos : tipo, suministro, procedencia y
coste ; coste por unidad de volumen tratada
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6. Distribucion

a) Depdsitos : tipo, numero, tamafio y emplazamiento
b) Tipos de conducciones, juntas y empalmes
c¢) Tipos de bombas, motores y otros elementos

7. Disefio : Normas y criterios

8. Construccion

a) Costes de mano de obra, material e instalaciones
b) Disponibilidad de mano de obra y grados de especializacién
¢) Meétodos de construccidn

9. Contaminacion del medio y medidas de proteccion

10. Condiciones juridicas

a) Derechos de propiedad de tierras y aguas
b) Leyes, reglamentos y ordenanzas de aguas
¢) Indemnizaciones

11. Investigacién : estado actual y necesidades

12. Empleo de consultores

a) Consultores nacionales

b) Consultores extranjeros

B. CUESTIONES ECONOMICAS Y FINANCIERAS .

1. Fuentes de financiacion

2. Deudas actuales y tipos de interés de los préstamos
a) Sector privado
b) Préstamos locales
¢) Préstamos nacionales

d) Préstamos internacionales

23
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3. Coste de las instalaciones existentes

a)
b)

Por habitante

Por unidad de volumen de agua distribuida

4. Gastos anuales de explotacién

a)
b)

Conservacion

Funcionamiento

5. Depreciacién anual y fondos de amortizacién

6. Informes financieros periédicos

C. GESTION

1. Cantidad de agua

a)
b)

Volumen diario de distribucidn : maximo, minimo, medio

Reservas

2. Muestreo del agua

a)

b) Normas de calidad en el conjunto del sistema : fisicas, quimicas,

Organismo responsable

bacterioldgicas, virolégicas, radiolégicas y bioldgicas.

3. Consumo

a)
b)
©)
d)
e)
N

g)
k)

Doméstico

Industrial y comercial

Agricola

Municipal (inclusive los servicios contra incendios)
Institucional (escuelas, hospitales, etc.)

Fugas o pérdidas : contadores

Otros fines

Consumo por habitante
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4, Nameros y porcentajes de poblacion abastecida por distintos medios de
distribucién
a) Acometidas de servicio
b) Tomas publicas (con y sin contador)

¢) Tomas de agua para bloques de viviendas o para viviendas indi-
viduales

d) Numero de locales con contador

e) Numero de locales sin contador

5. Personal y formacion
a) Administrativo
b) Profesional
¢) Especializado y subprofesional

d) Semiespecializado y general

6. Determinacion y revision de los gastos de explotacion costeados por los
medios siguientes

a) Tarifas de consumo
b) Canon general

¢) Otros ingresos

7. Intervencion de cuentas

8. Inversiones futuras

a) Mejora y ampliacion de las instalaciones
i) coste estimado
ii) fuentes interiores y exteriores de financiacion
iii) coste por habitante
iv) coste por unidad de volumen
b) Nuevos proyectos
i) coste estimado

ii) fuentes probables de financiacidn (interiores y exteriores) y
modalidades de amortizacién
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iii) gastos de instalacion y gastos de funcionamiento y conservacién
por habitante

iv) gastos de instalacién y gastos de funcionamiento y conservacién
por unidad de volumen

¢) Analisis de la relacidn costo-rendimiento

9. Participacion de la colectividad

a) Actitudes
b) Cooperacién : mano de obra, materijales y terrenos

19. Relaciones piblicas
a) Reclamaciones de los consumidores y remedios aplicables
b) Preparacion de la colectividad para cambios en el servicio y en las
tarifas
¢) Situaciones de urgencia



