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LA ASISTENCIA AL NINO
EN LAS GUARDERIAS
Y RESIDENCIAS INFANTILES

Informe sobre la reunién de un Comité de Expertos
NU/OMS celebrada con la
participacién de la FAO, la OIT y el UNICEF

1. INTRODUCCION

El Comité de Expertos en Asistencia al Nifio en Guarderias y Resi-
dencias Infantiles se reunié en Ginebra del 23 de octubre al 1 de noviembre
de 1962 bajo el comun patrocinio de las Naciones Unidas y de la Orga-
nizacién Mundial de la Salud.

En nombre del Director General de la Organizacion Mundial de la
Salud, el Dr. P. Dorolle, Director General Adjunto, declar6 abierta Ja
reunién y dio la bienvenida a los miembros del Comité de Expertos y a
los representantes de las Naciones Unidas, la FAO, la OIT y el UNICEF.

Ta Srta. Martha Branscombe, Jefe de la Seccion de Servicios Sociales
de las Naciones Unidas, transmitié al Comité los buenos deseos del Secre-
tario General Interino y del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas.

Tanto la Srta. Branscombe como el Dr. Dorolle pusieron de relieve
que desde un tiempo a esta parte los derechos del nifio son objeto de una
atencidén creciente en todos los paises; las profundas transformaciones
vinculadas a la industrializacién y a la rapida urbanizacién, asi como a
la evolucién social y econdmica, han tenido importantes repercusiones
en la vida familiar, y hoy es preciso facilitar servicios mas satisfactorios
en las guarderias y en las residencias para los nifios que necesitan ser
_atendidos fuera del medio familiar. De ahi el interés de una cooperacion
como la representada por el presente Comité, tanto mas valiosa cuanto
que contribuye a atender esas necesidades en el triple aspecto sanitario,
social y educativo.

La composicién misma del Comité, formado por expertos en distintas
formas de asistencia infantil (salud fisica y mental, protecciéon social y
educacién de la primera infancia), pone bien de manifiesto la diversidad
del tema. Sobre los factores causantes de los problemas antes mencionados
y cuya importancia no deja de aumentar en todo el mundo hoy existe
un acuerdo completo; sin embargo, algunos de sus aspectos son todavia
objeto de controversia.

* — 3



4 LA ASISTENCIA AL NINO EN LAS GUARDERIAS

La mision del Comité ha sido estudiar en lineas generales la naturaleza
y la amplitud de las necesidades y de los diversos problemas planteados
y enunciar los principios basicos en que podrian inspirarse los paises que
deseen crear o perfeccionar su sistema de guarderias y residencias infantiles,
habida cuenta de las condiciones y necesidades locales.

En el curso de sus deliberaciones, el Comité subray constantemente
la ineludible obligacion moral de atender las necesidades fundamentales
de los nifios que por diversos motivos no pueden criarse en el seno fami-
liar o necesitan ser atendidos fuera del hogar durante una parte del dia.
Especial atencion suscitaron los nuevos métodos para individualizar los

* cuidados dispensados a los nifios, particularmente los medios de favorecer

su mas completo desarrollo fisico y mental y disminuir en lo posible los
efectos desfavorables de' la separacion temporal o permanente de sus
familias. El Comité encarecié sobre todo la importancia de seleccionar y
formar adecuadamente al personal de las diferentes categorias.

2. ALCANCE DEL PROBLEMA

En todos los paises las autoridades competentes han de atender de
una manera o de otra a los nifios que por diversas razones de orden social,
econdémico o psicoldgico no pueden permanecer con sus familias o deben
ser cuidados fuera del hogar durante una parte del dia. El problema no
es nuevo en modo alguno, pero el nimero de nifios que necesitan esos
cuidados va en aumento y probablemente seguird aumentando a un ritmo
rapido. El Comité se hace cargo de que este fenémeno plantea al mundo
un problema urgente. No sélo nacen y sobreviven méas nifios que nunca
sino que, ademas, las rapidas transformaciones de orden social, cultural
y técnico hacen que las familias tropiecen con grandes dificultades para
dispensarles los cuidados que requieren. Entre esas transformaciones cabe
citar el éxodo en masa a las ciudades, las migraciones de unos paises o
regiones a otros y la répida industrializacién. Una de las consecuencias
de esos cambios es el incesante aumento de la proporcién de mujeres que
trabajan fuera de casa. Estos cambios se traducen también por diversas
razones en una modificacion de las tradicionales estructuras familiares e
incluso en una desorganizacion de la vida de familia que es de hecho el
principal motivo que obliga a enviar a los nifios a las guarderias o resi-
dencias. La pobreza sigue siendo un problema universal, aunque en algu-
nos paises los servicios sociales creados hayan atenuado sus efectos mas
tragicos. En el presente informe no serd preciso aludir de nuevo a esas
circunstancias, comunes a todos los paises, ni a la necesidad, por ellas
suscitada, de establecer servicios de asistencia infantil. Durante su reunion
el Comité ha tenido siempre en cuenta esas consideraciones al estudiar
el tema en cuestion. ‘ -

Es de sefialar que el Comité dedicé una atencién muy considerable
a una nocién que, aun sin entrar estrictamente en sus atribuciones, ha
considerado de interés y ha tenido muy en cuenta en el momento de for-
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mular sus conclusiones y recomendaciones. Se trata de la conviccion fun-
damental de que no deben escatimarse esfuerzos para que los nifios, espe-
cialmente los que no han llegado a la edad escolar, sean guardados en
casa o estén en contacto con la familia siempre que sea posible. A ese fin |
el Comité sefialé la importancia de los diversos servicios preventivos.
Cada vez se procura mas por diversos medios, por ejemplo, el asesora-
miento v la ayuda que facilitan las visitadoras sanitarias, los asistentes
sociales, los grupos de servicio familiar o los asesores en orientacidn
matrimonial, ayudar y orientar a los padres de manera que pueda
proseguirse la vida de familia en el hogar. Ademas, en todos los paises,
la opinion publica comprende cada vez mejor la necesidad de ciertas medi-
das, por ejemplo, la concesion de subsidios familiares, permisos de mater-
nidad u otras prestaciones, cuya existencia evita que los nifios se sepa-
ren de la familia por razones puramente econdmicas y ofrece a las
mujeres que trabajan la posibilidad financiera de permanecer en casa
con sus hijos de corta edad todo el tiempo que sea conveniente. El
Comité no ignora por supuesto que, en casos excepcionales, la situacidon
en el hogar puede ser tan desfavorable que seria peor dejar al nifto en
casa que retirarlo de ella. Tampoco hay que olvidar que, ‘aun en el caso
de que sea necesario atender a los nifios fuera de la familia, ello no
implica inevitablemente que haya que colocar al niflo en un grupo,
pues puede haber otros medios de remediar la situacién. En las siguien-
tes secciones del presente informe, dedicadas a las guarderfas y a institu-
ciones analogas, el Comité especificara la naturaleza de esos otros medios
y dara algunas indicaciones que permitan optar por una u otra solucién.

2.1 Necesidad de las guarderias

Determina principalmente esta necesidad el nimero de -madres que
trabajan fuera de casa en diferentes empleos y que tienen hijos de muy
corta edad o de edad preescolar a los que nadie puede cuidar en el domi-
cilio. Otros factores importantes son las condiciones sociales y econdmicas
del pais, la insuficiencia de las viviendas y las transformaciones de la
tradicional estructura familiar. La importancia de esa necesidad en el
mundo entero, aunque no pueda expresarse con cifras, es sin duda muy
grande. Por otra parte, la amplitud de la demanda de esos servicios depen-
dera del nimero de madres que necesiten o deseen trabajar fuera de casa,
y de la actitud que se adopte respcto a ellas, del precio de la asistencia en
las guarderias y de la existencia de otros servicios sociales que pueden
intervenir en casos de urgencia, por ejemplo, cuando enferma un miembro
de la familia. En los paises donde la malnutriciéon es frecuente, las guar-
derfas pueden servir para mejorar el estado de salud de los nifios desnutridos
y ademas para ensefiar a las madres a alimentar correctamente a sus hijos.
Hay paises donde se tiende a adoptar otras soluciones distintas de las
guarderias para los lactantes y nifios menores de tres afios; consisten éstas
por lo general en recurrir a ciertos meimbros de la familia, por ejemplo,
las abuelas, y organizar asi las llamadas « guarderias familiares », que no
son otra cosa que hogares reconocidos por la autoridad competente,
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donde se cuida a unos pocos nifios durante una parte del dia. Hay que
reconocer, sin embargo, que a pesar de estas soluciones, en la mayor parte
de los paises sigue siendo muy grande la necesidad de las guarderias y
que hay paises donde no se dispone de ningin otro medio equivalente.

2.2 Necesidad de las residencias infantiles !

Estas necesidades dependen también de la situacidén general y de las
transformaciones antes mencionadas, si bien aumentan considerablemente
cuando los servicios preventivos de que ya se ha hablado estan poco des-
arrollados o son totalmente inexistentes. En algunos paises en vias de
desarrollo, la escasez de escuelas es una razén mas para recurrir a las
instituciones de este tipo, pues los padres ven en ellas un medio de dar
educacion a sus hijos. Por el contrario, en los pocos paises privilegiados
donde los servicios preventivos han alcanzado un elevado grado de des-
arrollo, el nimero de nifios sanos que ingresan en una institucion tiende
a ser cada vez menor. La mayoria de los ingresados son nifios que padecen
graves defectos fisicos, mentales o afectivos. A éstos hay que afiadir los
nifios en los que la colocacidn bajo tutela de familias extrafias no da resulta-
dos satisfactorios. En cualquier parte del mundo puede ser necesario, en
casos de catastrofe, internar provisionalmente a un gran nimero de nifios
en instituciones. En tales circunstancias no es de extrafiar que muchas
veces los medios disponibles al efecto sean muy elementales y no retinan
mas que las condiciones minimas requeridas.

El internamiento en una institucién residencial no debe considerarse,
por supuesto, como una solucion definitiva; hay que buscar en todo
momento la férmula que pueda resultar mas conveniente. Los nifios deben
volver al seno familiar, si las circunstancias lo permiten, o a algin otro
medio adecuado que pueda reemplazar ventajosamente al institucional.
Las soluciones de sustitucién mas conocidas son la adopcién y la tutela
por una familia particular oficialmente aprobada. Las posibilidades en
la materia varian mucho de un pais a otro, pero en vista de su gran utilidad
no hay que escatimar esfuerzos para aprovecharlas. Conviene sefialar,
sin embargo, que aun cuando se utilicen plenamente los servicios pre-
ventivos y existan otras soluciones, las residencias infantiles responden
a una necesidad real.

No existe un método que sea igualmente satisfactorio para todos
los nifios. Cualquiera que sea la solucion escogida, las probabilidades de
acertar serdn mucho mayores si previamente se tienen en cuenta las
necesidades particulares y la personalidad de cada nifio y si el tipo de
asistencia facilitada se adapta a su situacion especial y es de buena calidad.

1 A todo lo largo del presente informe se ha utilizado la palabra « residencia infantil »
para designar los establecimientos donde los nifios reciben asistencia en régimen de
internado permanente. El Comité no ignora que este término se ha aplicado a ciertos
centros, en genetal importantes, que no siguen todavia las tendencias modernas de la
asistencia a los nifios, pero advierte que no se utilizard en ese sentido en el presente
informe. El Comité considera sin embargo que es éste el término mas universalmente
aplicado para designar un establecimiento que se ocupa a tiempo completo de los nifios
de todas las edades.
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Con razén se ha dicho que vale méas confiar al nifio a una buena institu-
¢ién que a una familia inadecuada. Otra solucién consiste en utilizar
las guarderias durante buena parte del dia, a fin de que la madre que
trabaja pueda conservar a sus hijos en casa en vez de tener que internarlos
en una residencia. Existe, pues, una relacién importante entre las dos
clases de asistencia examinadas por el Comité. De todos modos, las obser-
vaciones hechas en algunos paises indican que el aumento del ntmero
de guarderias no reduce forzosamente la necesidad de las residencias.

2.3 Nuevas soluciones

La asistencia a los nifios en las guarderias o en las residencias infan-
tiles ha experimentado en los dltimos afios importantes cambios que han
modificado radicalmente el caricter de esos establecimientos. Los fac-
tores que han determinado esos cambios son el progreso social en general,
la mejor comprensién del desarrollo del nifio, los adelantos realizados
en muchas esferas afines y los estudios sobre los problemas especificos
de esta materia. Por otra parte, a medida que ha ido conociendo mejor
la indole de su trabajo, el personal directamente interesado por esta clase
de asistencia ha contribuido también a mejorar la apreciacion del
problema. :

Hoy se dispone ya de un importante volumen de conocimientos sobre
el modo de atender las necesidades de los nifios con miras a favorecer
el mas completo desarrollo de sus posibilidades. De estos conocimientos

“han emanado ciertos principios fundamentales, que cada dia tienen mayor
aceptacién. Se sabe, por ejemplo, que el nifio estid necesitado de afecto,
de relaciones ininterrumpidas con un mismo medio humano y fisico y de
experiencias que estimulen su bienestar y su desarrollo intelectual, afectivo,
social y fisico, y aumenten progresivamente su confianza en si mismo.

Las guarderias han perfeccionado sus métodos al incorporar estos
nuevos conocimientos sobre las necesidades del nifio. Sus programas
reflejan cada vez mas el propdsito de no limitarse a cuidar del nifio durante
la ausencia de la madre, sino de darle, gracias a los contactos estimulantes
con otros nifios, unas posibilidades de desarrollo que no habrian tenido
nunca en su casa. BEn tanto que parte integrante de los servicios de pro-
teccidn de la infancia organizados por la colectividad, las guarderias diurnas
deben comnsiderarse como un servicio preventivo. Las guarderias con-
tribuyen en muchos casos a reforzar la vida familiar, impidiendo que el
nifio esté completamente separado de la familia, y a atenuar ademas los
efectos que puedan tener sobre el nifio unas condiciones sanitarias, econé-
micas y sociales desfavorables. En algunos pafses las guarderfas estin
también consideradas como un lugar clave para ampliar la labor de educa-
cién propia de la vida familiar.

En diversas partes del mundo se ha tratado de reformar y modernizar
las residencias infantiles. En este sentido pueden distinguirse varias ten-
dencias principales. Hoy se tiende a reunir a los nifios en grupos de diversas
edades y ambos sexos (« agrupamiento vertical ») en vez de separarlos
por sexos y edades («agrupamiento horizontal»). Cuando haya que
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ocuparse de un numero relativamente grande de nifios de corta edad,
puede ser necesario formar grupos en los que la edad varie dentro de
limites muy estrechos; en tales casos, sin embargo, esos grupos deben
ser lo mas restringidos que sea posible. En cambio, cuando el niimero es
relativamente pequefio, el agrupamiento vertical puede extenderse incluso
a los nifios de mas corta edad si las condiciones lo permiten. De esta
manera se evita la necesidad de transferir nifios de un grupo a otro sim-
plemente por razones de edad.

Hay signos de que se estd procediendo a una nueva planificacién
general de todos los aspectos de la asistencia para ponerlos en consonancia
con los principios fundamentales antes mencionados. En este sentido se

- procura especialmente que los nifios perciban constantemente una pre-

sencia materna y se estin estudiando las posibilidades de introducir
«padres » en una esfera de actividad donde hasta ahora el personal era
las mas de las veces tinicamente femenino.

Cualquiera que sea su categoria, el personal dedicado al cuidado de
los nifios reconoce cada vez més que ciertas nociones sanitarias, sociales
y educativas interesan a todos los aspectos de su labor y, en consecuencia,
estd aprendiendo a trabajar en equipo. Ha mejorado constantemente la
proporcién entre el personal y el nimero de nifios, aunque varie natural-
mente segin el grupo de edad de éstos, y ha aumentado generalmente la
formacién de personal. Siempre que se han introducido cambios de esta
naturaleza para poner remedio a las insuficiencias que eran antes objeto
de criticas se han obtenido resultados satisfactorios.

3. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS

Las consideraciones anteriormente expuestas indican que es pos1ble
introducir diversas mejoras en la estructura general de los servicios.

Los programas relativos a las guarderias y residencias infantiles
deben siempre formar parte de un plan mas vasto destinado a promover
y mantener un medio familiar estable para el nifio. Las medidas que se
adopten para resolver los problemas mas urgentes no deben ser en ningiin
caso incompatibles con las exigencias de los programas generales. Es
preciso pues que tanto los programas de acciéon inmediata como los pro-
gramas a largo plazo reciban la aprobacién de las altas autoridades poli-
ticas y financieras.

Los servicios en cuestion pueden ser facilitados por organismos
pubhcos semiptiblicos o privados. En cualquier caso, el gobierno debera
asumir la responsabilidad de atender adecuadamente las neces1dades, de
fijar normas y establecer la inspeccion necesaria. Es preciso asimismo que
todos los servicios de asistencia infantil estén eficazmente coordinados y
estrechamente relacionados con los servicios afines de la colectividad. La

" colaboracién empieza desde arriba y se extiende hasta las escalas admi-

nistrativas inferiores, con inclusién de las personas directamente encar-
gadas de prestar los diversos serv1c10s
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En los paises donde son varios los ministerios que se ocupan de los
problemas de la infancia, importa evitar que cada uno de los ministerios.
interesados establezca sus planes aisladamente. De lo contrario se corre
el riesgo de encontrarse con una duplicacion de servicios en ciertos sectores
y con graves lagunas en otros. Es probable, por otra parte, que algunos
ministerios atribuvan excesiva importancia a ciertos programas que, con
el tiempo, quizd comprometan la realizacién de los planes generales v
dificulten la introduccion de ciertos cambios convenientes. Muchos
paises han procurado resolver este problema creando érganos de coordina-
ciéon o estableciendo un departamento especial encargado de las necesi-
dades de la infancia.

4. GUARDERIAS !

Las Naciones Unidas han dado la siguiente definicion de guarderia:
«un servicio organizado para cujdar a los nifios que se ven obligados a
pasar fuera de casa una parte del dia, siempre que las circunstancias exijan
que se complete la asistencia normal dada en el hogar. »

El objeto principal de las guarderias es ayudar a los padres en el
cuidado diario y la educacién de sus hijos a fin de que no tengan que
separarse de ellos. Las guarderfas acogen generalmente nifios de edad
preescolar pero en muchos paises aceptan también lactantes y a veces nifios
de edad escolar. El Comité se ha ocupado solamente de las guarderias
para lactantes y nifios de edad preescolar.

En el caso de los nifios cuyas madres trabajan fuera de casa, la eficacia
de los servicios de la guarderia como complemento de los cuidados fami-
liares depende mucho de que exista una legislacion adecuada sobre ‘el
trabajo de las mujeres. Importa especialmente que las mujeres tengan
un horario de trabajo que les permita armonizar las exigencias de su
empleo con sus labores domésticas y les deje tiempo para ocuparse de
sus hijos pequerios en casa cuando éstos estén enfermos y no puedan ser
asistidos en una guarderia.

Como existe inevitablemente una relacién reciproca entre la vida del
nifio en la guarderia y la que lleva en casa, hay que evitar todo antagonismo
entre ambas.

Las horas de apertura varfan segin las circunstancias; en la mayor
parte de los casos las guarderias estan abiertas durante 12 horas diarias
0o mas y en algunos estan abiertas durante las 24 horas del dia. El nifio
no debe estar en la guarderia més horas de las necesarias, a fin de que pueda
pasar con la familia el mayor tiempo posible. En algunos paises se organizan
guarderias en ciertas temporadas como, por ejemplo, la época de la cosecha.

Conviene que las guarderias mantengan estrechas relaciones con los
organismos de ayuda familiar v con los demas servicios de proteccion de

1 Estos establecimientos reciben diferentes nombres: guarderia, casa-cuna, jardin
de la infancia, etc. En la seccidén del presente informe dedicada alas guarderias no se
tendran en cuenta los establecimientos que se ocupan principalmente de la ensefianza.
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la infancia. En algunos paises esta cooperacidén entre la colectividad y
las guarderias se refuerza mediante la creacion de comisiones especiales de
guarderia, compuestas por representantes de los padres, del personal, de
las autoridades, de los sindicatos y de organizaciones privadas que se
ocupan de la salud, la educacién y la asistencia social. Por este medio se
puede tener a la colectividad al corriente de los programas y problemas
de las guarderias y, de rechazo, estimular su espiritu de cooperacion.

La constante relacidén con la guarderia, la observacién del ambiente
estable y amistoso que reina en ella y el ejemplo dado por el personal en
su trabajo, ayudaran a los padres a comprender mejor los nuevos métodos
de asistencia infantil y les tranquilizaran respecto al bienestar del nifio
durante su estancia en ese centro. Es preciso pues hacer lo posible para que
los padres y el personal puedan reunirse frecuentemente.

4.1 Aspectos de la asistencia

Entre los padres del nifio ingresado en una guarderia y el personal,
sobre todo el directamente encargade del nifio, debe existir un contacto
muy estrecho. El personal ha de procurar obtener el maximo de infor-
maciones sobre los antecedentes del nifio, su personalidad, su género de
alimentacion, sus horas de suefio y sus relaciones con los demas miembros
de la familia. Importa también conocer la situacidén social y econdmica
de la familia y sus condiciones de vivienda. Todos estos datos se anotaran
en una ficha establecida para cada nifilo. Los padres deberan reunirse
periddicamente con el personal para hablar de los progresos del nifio y
determinar si la familia y el nifio siguen necesitando los servicios de la
guarderia.

4.1.1 Aspectos medicosanitarios, sociales y pedagdgicos

Como la mayor parte de los nifios enviados a las guarderias pertene-
cen a los grupos de edad més vulnerables, estos establecimientos contraen
de hecho la responsabilidad de velar por la salud de los nifios a su cuidado.
Cabe decir esto sobre todo en el caso de los paises en vias de desarrollo,
donde los nifios admitidos en las guarderias estin con frecuencia mal
nutridos, insuficientemente alimentados y debilitados por enfermedades
infecciosas o parasitarias. Sin embargo, en todos los paises los nifios
atendidos en grupo estan mas expuestos al riesgo de infecciones y de con-
flictos mentales que los nifios ‘que se crian en casa. Las funciones medico-
sanitarias de las guarderias no solamente consisten en practicar un examen
médico inicial y si es posible un examen dental de los nifios admitidos,
a fin de determinar su desarrollo psiquico y mental y su estado de nutri-
cién, sino también en vigilar su salud sistematicamente por medio de
examenes practicados a intervalos regulares. Conviene tener muy en cuenta
la influencia del medio sobre la salud de los nifios. Entre las medidas pre-
ventivas indispensables figuran la inspeccién diaria de los nifios antes de que
se rednan con sus compafiercs, la exclusion de los enfermos v el estableci-
miento de un programa de vacunacion para cada nifio. El personal debe
tener una idea cabal de la importancia que revisten la higiene personal
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y general v la nutricién, y asesorarse de los especialistas acerca de los
problemas de conducta y alimentacién, asi como sobre la organizacion
del programa diario.

El programa sanitario debe ser inspeccionado con regularidad por
un médico, y mejor atn, por. un pediatra, aunque esto sélo es posible
cuando se dispone de personal profesional. Cuando este personal es escaso
hay que recurrir a los servicios sanitarios locales o, en ciertas circuns-
tancias, a auxiliares.

Aunque en principio sélo debe admitirse en las guarderias a nifios
sanos, es a veces posible y conveniente admitir en los grupos de nifios
sanos a otros que padezcan diversas enfermedades no infecciosas, malnu-
tricién, desnutricion o anemia, asf como ciertos trastornos de la conducta.
También pueden admitirse nifios con defectos fisicos si la guarderia puede
atenderlos convenientemente sin comprometer el programa previsto para
los otros nifios. En algunos casos excepcionales pueden constituirse grupos
de nifios afectados de la misma enfermedad, aun cuando sea infecciosa.
En este caso es indispensable tomar toda clase de precauciones.

Los exadmenes médicos del personal, practicados antes del empleo y
después en forma periddica, son un requisito indispensable tanto para
Ja salud y el bienestar de los interésados como para la proteccion de los
nifios. Es esencial en efecto que el personal esté exento de cualquier enfer-
medad fisica o mental que pueda constituir un peligro para los nifios.

Como los nifios que frecuentan una guarderfa suelen recibir en ella
una parte de su alimentacién diaria, es preciso que aquélla esté en condi-
ciones de satisfacer las necesidades dietéticas fundamentales. La dieta
de los lactantes debe ser objeto de especial atencion. Siempre que sea
posible, deberan darse toda clase de estimulos y facilidades para que
las madres puedan amamantar a sus hijos. Cuando sea necesaria la lac-
tancia artificial o una alimentaciéon complementaria, debera ser prescrita
ésta por una persona calificada.

Fl programa de las guarderias tiere por objeto favorecer el completo
desarrollo fisico, intelectual, afectivo v social del nifio. Debe prever una
distribucién permanente del personal y de los nifios en pequefios grupos
para garantizar la continuidad de las relaciones. El personal debera ser
suficientemente numeroso para atender individualmente a cada nifio y
fomentar asi una atmésfera de confianza e intimidad. Al establecer los
horarios se tendrd en cuenta que el nifio necesita periodos alternos de
descanso y de actividad, cuya duracién varfa segin la edad y el desarrollo.

Fl nifio aprende mejor a través del estimulo representado por sus con-
tactos con el medio que le rodea y del que forman parte adultos, nifios
y objetos materiales. Son los contactos directos los que hacen adquirir
al nifio buenos habitos, va se trate de comer, vestirse o lavarse. El nifio
de edad escolar necesita que se guie su conducta y que se le ayude a domi-
narse y a establecer relaciones satisfactorias con otros.

Fl nifio también aprende jugando. Es preciso pues facilitarle juguetes
que estimulen su desarrollo motor, intelectual, afectivo y social. Se preveran
juegos al aire libre y juegos de nterior, y se daréa al nifo ocasién de tener
un contacto activo con la vida ciotidiana. A partir de los 3 afios de edad,
5

K4
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los trabajos de creacién artistica, la musica, los cuentos, la conversacion
y los juegos de imaginacién adquieren una importancia creciente.

Importa también organizar en las guarderias actividades educativas
apropiadas para los lactantes y los nifios de muy corta edad; tanto unos
como otros necesitan que se cuide de ellos individualmente, sobre todo
cuando empiezan a tener una actividad motriz consciente, a hablar y a
trabar relaciones con los que les rodean. En el caso de los nifios menores
de 3 afios los grupos deben ser atin mas reducidos que en el de los nifios
que han pasado de esa edad; al mismo tiempo, el personal debe ser pro-
porcionalmente mucho méas numeroso. Los materiales deben corresponder
a las aptitudes y a los intereses de estos nifios, y el horario debe tener
en cuenta su mayor necesidad de descanso.

4.2 Administraciéon y funcionamiento

4.2.1 Personal

En las guarderias, como en todos los centros para nifios, la calidad
del personal es un factor decisivo. Es preciso pues aplicar unos métodos
rigurosos de seleccion a fin de que las personas contratadas posean una
buena salud mental y fisica y reunan todas las condiciones necesarias.

El personal serd mas o menos numeroso y diverso segun el numero
y la edad de los nifios acogidos, las dimensiones y el tipo de los locales, el
numero de horas de apertura y la organizacién administrativa de la
guarderia.

En los paises donde las guarderias sean de reciente creacién o escasee
el personal, los puestos de mayor responsabilidad se reservaran para las
personas mejor preparadas, a fin de que desde ellos puedan dirigir, ins-
peccionar y formar a los demdas. La persona encargada del programa
general y de tomar las decisiones definitivas suele ser la directora, que
debe poseer la madurez necesaria para poder utilizar su autoridad cons-
tructivamente y contribuir al perfeccionamiento profesional del personal.

Los miembros del personal encargados de la asistencia diaria y de
la -educacion de los nifios tienen especial importancia. Es preciso que
sean afables, amen a los nifios, conozcan las necesidades y capacidades
de éstos y posean las aptitudes necesarias para desempefiar su cometido.
Las personas que posean la formacién necesaria podran actuar desde el
principio como jefes de grupo; las demas, aunque posean las cualidades
fundamentales, necesitaran capacitarse mientras ejercen sus funciones.
Una persona que no haya recibido una formacién especial no debera
asumir la entera responsabilidad de un grupo de nifios pero podra ayudar
a otra persona que posea la competencia negesaria.

Conviene que cada grupo de nifios sea asignado con regularidad
a un minimo de dos adultos que trabajan al mismo tiempo, y de los cuales
uno por lo menos posea una formacién especializada; de esa manera
siempre habrd una persona adulta que se encargue de cada grupo de
nifios. Cuando esto sea imposible, serd indispensable, para la seguridad
de los nifios, que siempre se encuentre cerca un segundo adulto.
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Las auxiliares voluntarias pueden prestar en las guarderias numerosos
servicios, pero no podran reemplazar al personal permanente de base, que
es el unico que puede dar continuidad a la direccién del programa ¥ a las
relaciones con los nifios.

Dada la diversidad de los problemas que se les plantean, las guar-
derfas se ven en la necesidad de recurrir a otros especialistas : sanitarios,
psicologos, asistentes sociales y nutridlogos. Estas personas pueden tra-
bajar a tiempo parcial o a tiempo completo, o bien en calidad de
consultores.

El personal de servicio y de cocina desempefia también una funcién
importante. El personal doméstico debe ser suficientemente numeroso
para garantizar en todo momento la limpieza perfecta de todos los locales
y terrenos. Estas personas deben prepararse convenientemente para su
cometido y ser objeto de vigilancia constante.

4.2.2 Servicios e instalaciones

Para escoger el emplazamiento de las guarderias hay que tener prin-
cipalmente en cuenta la comodidad de los padres y las necesidades de
los nifios. Seglin sean las circunstancias, las guarderias pueden estar
situadas cerca del domicilio de los nifios o del lugar de trabajo de las
madres. A condicién de que se observen unas normas minimas y de que
el personal sea suficientemente competente y numeroso, los locales y las
instalaciones pueden ser sencillos. Es preferible adoptar para la arqui-
tectura un estilo local que un estilo importado de otro pais. Los miem-
bros del Comité no han llegado a ponerse de acuerdo sobre si el nifio se
encuentra mas a gusto en un marco semejante al de su hogar o en un medio
superior al suyo propio que pueda servir para prepararle para un nivel
de vida mas alto en el porvenir.

Los locales deberan estar concebidos de manera que el nifio encuentre
en ellos seguridad y bienestar. Es preciso pues que sean espaciosos y
que estén bien alumbrados y ventilados; gque protejan contra las con-
diciones meteorolégicas extremas, que estan provistos de buenas insta-
laciones sanitarias para los nifios y para el personal, que estén bien apro-
visionados de agua potable y protegidos contra las moscas y demas insectos
y que estén dotados de cocinas que respondan a las normas de higiene
y permitan almacenar los alimentos y preparar las comidas sin peligros
para la salud. )

El espacio disponible debera ser divisible, a fin de poder distribuir
a los nifios en pequefios grupos independientes. Es necesario disponer
asimismo de espacio para juegos activos, al aire libre y en el interior,
de salas de descanso y de habitaciones para el aislamiento temporal de
los nifios que caigan enfermos en la guarderfa con procesos contagiosos.

El mobiliario y el equipo deberan construirse a ser posible con mate-
riales locales vy con arreglo al estilo del pais. Los muebles han de ser fuentes,
pero agradables, asi como de tamafio adecuado a la edad de los nifios
y de cémodo uso. Su construccién estara concebida de manera que reduzca
al minimo el riesgo de accidentes.



14 LA ASISTENCIA AL NINO EN LAS GUARDERIAS

Es indispensable para la educacion de los nifios de corta edad disponer
de abundantes medios de juego : pintura, agua, arena, arcilla, muifiecas,
juegos de construcciodn, libros ilustrados, etc. Los juguetes no tienen que
ser ni complicados ni costosos, pues incluso los utensilios domésticos y
los articulos de desecho pueden ofrecer muchas posibilidades de juego.
Conviene recordar aqui también que algunos juguetes y articulos de
juego pueden ser inapropiados e incluso peligrosos.

4.2.3 Financiamiento

En algunos lugares las guarderias se financian enteramente con fondos
publicos; en otros dependen de contribuciones particulares o funcionan
como empresas independientes. La costumbre de hacer pagar a los padres
cierta cantidad puede servir, a juicio del Comité, para reforzar en ellos
el sentido de su responsabilidad para con los hijos. Estima también el
Comité que los precios de las guarderias deben basarse en una escala
movil y fijarse en funcién de las posibilidades financieras de las familias.
En general, las sumas asi obtenidas no bastan para cubrir todos los gastos
que origina una guarderia bien organizada y deben ser completadas con
fondos de los servicios ptblicos nacionales o locales. Los sindicatos, las
cooperativas y las empresas industriales o agricolas pueden también con-
tribuir a subvencionar entera o parcialmente las guarderias.

Para que una guarderia pueda atender convenientemente las nece-
sidades de los nifios es preciso que cuente con una estabilidad financiera
total; el presupuesto de la guarderia debe prever un personal relativa-
mente numeroso, la adquisicion de material educativo y de juego en canti-
dades suficientes, el aprovisionamiento de articulos alimenticios y de
productos de conservacion, asi como los gastos de agua, electricidad, etc.
La partida més importante del presupuesto sera la retribucién del per-
sonal, ya que ni siquiera la mas sencilla guarderia puede funcionar sin
un personal permanente y dotado de la competencia adecuada, al que hay
que retribuir con arreglo a su trabajo y a sus aptitudes.

El Comité estima que las guarderias particulares deben tener derecho
a subvenciones oficiales siempre que retdnan las condiciones establecidas
y suplan la falta de guarderias ptiblicas.

'4.2.4 Inspeccion e intervencion oficiales

Los métodos de organizacién y vigilancia de las guarderias varian
de unos paises a otros. En algunos, el ministerio competente, después de
evaluar las necesidades, toma las disposiciones oportunas para la crea-
cién de las guarderias e inspecciona el funcionamiento de las mismas.
Cuando los diversos aspectos de la labor de las guarderias entran en la
esfera de competencia de diferentes departamentos oficiales pueden pro-
ducirse ciertas complicaciones. En otros paises, la creacién y el funciona-
miento de las guarderias incumbe a las autoridades locales o municipales.
Hay, por ultimo, algunos paises donde las guarderias dependen en gran
parte o enteramente de organizaciones no gubernamentales que, ademas
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de atender los gastos de funcionamiento, nombran a los miembros de
los comités de inspeccion.

Estén o no subvencionadas con fondos publicos, es importantisimo
que las guarderias estén aprobadas por las autoridades competentes y
sometidas a inspeccién oficial. Es preciso sobre todo velar por el estricto
cumplimiento de ciertas normas minimas, especialmente en lo que se
refiere al personal, a los locales y a las instalaciones.

Para que las autoridades puedan ejercer estas funciones es indispen-
sable que dispongan de personal competente para la inspeccion y la vigi-
lancia. Este personal deberd escogerse entre los mejores especialistas en
la materia v deberd estar impuesto en todas las cuestiones relacionadas
con la salud, la asistencia social y la educacidn, ademas de poseer expe-
riencia directa del trabajo en las guarderias.

5. RESIDENCIAS INFANTILES

La situacion existente en la mayoria de los paises obliga a crear,
cuando todos los deméas medios se han agotado, establecimientos que
puedan acoger en régimen de internado a los nifios separados de sus
familias. Es preciso, pues, estudiar las diversas férmulas que permitan
atender satisfactoriamente las necesidades de esos nifios.

Los establecimientos en cuestién pueden tener objetivos muy diversos,
segtin el tipo de nifios a que hayan de atender. De todos modos, los obje-
tivos que a continuacién se exponen pueden considerarse comunes a todas
las residencias infantiles. Ademéis de atender las necesidades mas ele-
mentales (alojamiento y proteccién), es indispensable que la residencia
dé a cada nifio la posibilidad de llevar una vida sana y fructuosa. Los
nifios que ingresan en una residencia porqus no pueden vivir con su familia
se encuentran en una situacién que puede tener para ellos graves conse-
cuencias. Si al principio necesitan ayuda para adaptarse a la vida en grupo,
después, cuando dejan la institucién, siguen necesitandola para resolver
el problema que supone ingresar en una nueva vida. Ciertos es que algunos
podran volver con su familia o, en su defecto, ser acogidos por otra; no
hay que olvidar que su estancia en la residencia no representa mas que
un episodio de su vida.

Si es posible evitar ciertas condiciones desfavorables (grupos dema-
siado numerosos y escasos adultos encargados de ellos, turnos del per-
sonal y de los nifios excesivamente frecuentes, falta de intimidad), la vida
en grupo puede aportar a muchos nifios experiencias de sumo interés. Los
nifios extraen numerosas ensefianzas del programa de actividades y apren-
den a encontrar su puesto en un grupo, a compartir con otros penas y
alegrias y a apreciar la comprension y la tolerancia por un lado y la nece-
sidad de someterse a ciertas exigencias razonables, por otro. Todos estos
elementos positivos pueden compensar, y en gran parte compensan efec-
tivamente, los aspectos desfavorables que a menudo se observan en la
vida en una residencia.
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5.1 Aspectos de la asistencia

Toda labor de asistencia infantil debe basarse en un conocimiento
preciso del desarrollo del nifio; es indispensable conocer, por ejemplo,
los complejos procesos relacionados con las leyes que rigen el desarrollo
de la personalidad y el efecto de las influencias positivas o negativas a que
el nifio puede estar sometido. .

Una vez que se ha decidido admitir a un nifio en una residencia, lo
primero que hay que hacer es preparar cuidadosamente al nifio y a los
familiares que se ocupan de él para la nueva vida que le espera. Acto seguido
habra que estudiar la personalidad, las aptitudes y las necesidades del
nifio, a fin de que desde el primer momento se le pueda enviar al estableci-
miento més conveniente para él y evitar asi todo nuevo cambio. Hoy dia
se considera que la vida en pequefios grupos propia de las residencias
modernas ofrece al nifio unas condiciones de desarrollo casi iguales a las
que encontrarfa en una buena familia: ello no quiere decir, sin embargo,
que la vida en una institucién equivalga enteramente a la vida de familia
normal. )

Una buena asistencia exige mucho tiempo y dinero; no es de extrafiar
pues que sea dificil encontrar centros totalmente satisfactorios, especial-
mente en los paises insuficientemente equipados. Ahora bien, si el personal
de la institucién y la poblacion de la colectividad circundante se interesan

- verdaderamente por el problema, lo méas probable es que cada vez sean

mayores los recursos disponibles. La mayor parte de los nifios tienen una
gran capacidad de recuperacion y, aun cuando hayan padecido cierta
carencia afectiva, recobran el equilibrio si se les trata con amabilidad
y se les pone en manos de personas dignas de confiarza.

5.1.1 Aspectos medicosanitarios, sociales y pedagdgicos

Aunque en todas partes se reconoce que la continuidad y la estabilidad
de la asistencia constituyen requisitos de la maxima importancia y se hace
todo lo possible por cumplirlos, es inevitable que surjan problemas a causa
de los cambios de personal y de las llegadas y salidas de nifios. Estas
idas y venidas son una fuente de tensiones y deben reducirse en todo lo
posible.

La medida ep que puedan satisfacerse estas necesidades, asi como
todas las demas necesidades relativas a la salud mental, depende mas de
la personalidad y de la comprensién de los adultos encargados de los
nifios que de los reglamentos y la organizacién de la institucién. El objetivo
debe ser siempre que los nifios internados en residencias puedan establecer
estrechos contactos humanos y disfrutar de los mismos incentivos, acti-
vidades y posibilidades que tendrian si llevaran una vida normal en el
hogar. En el caso de los nifios de corta edad son particularmente impor-
tantes aquellos contactos que estimulan el desarrollo de la palabra. Con un
personal suficientemente numeroso y bien preparado las instituciones
deben poder ofrecer al nifio todo lo necesario para su equilibrio mental.
Para ello serd indispensable dar al nifio la posibilidad de jugar y trabar
amistad con otros nifios, de mantener buenas relaciones con la familia,
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siempre que sea posible, de encontrar quien sustituya a sus padres si han
muerto o han perdido el contacto con €l y de ofrecerle las mismas ocasiones
de participar en la vida y en las actividades de la colectividad que si hubiera
seguido viviendo con su familia.

Las medidas necesarias para proteger la salud fisica del nifio depen-
deran por lo general del nivel sanitario de la colectividad. No se trata
aqui solamente de curar las enfermedades; también hay que ocuparse de
la higiene y la nutricién, de prevenir las infecciones y los accidentes, etc.
En algunos casos, los cuidados médico y fisicos revisten una importancia
muy particular, por ejemplo, cuando se trata de un nifio debilitado por
el género de vida que llevaba en su casa. De sobra conocida es también
la capital importancia de proteger a los lactantes y a los nifios de corta
edad contra los riesgos de infeccién y de mantenerlos en un buen estado
de nutricién.

Si el establecimiento no cuenta con un médico entre su personal
permanente, es conveniente que un médico del exterior acuda a él a inter-
valos periddicos, ademas de en los casos de urgencia, con objeto de que
conozca a los nifios y de que éstos le conozcan a ¢l y, por supuesto, para
asesorar al personal. Esto representa naturalmente un ideal, pues hay
paises donde la penuria de personal sanitario competente es tan grande
que para llevar adelante el programa es preciso recurrir a los auxiliares.

Todo nifio enviado por primera vez a una residencia debe ser objeto
de un reconocimiento médico completo, tanto en el aspecto fisico como
en el psiquico y, si es posible, acompafiado de un examen odontoldgico.
De esta manera se sabra si el nifio necesita un tratamiento especial o si
padece alguna enfermedad que pueda ser contagiosa o perjudicial para los
otros nifios. Es muy util en muchos sentidos disponer de una ficha detallada
sobre los antecedentes médicos y sociales de cada nifio y debe hacerse
todo lo posible por constituir un fichero de ese tipo. También deben
determinarse las necesidades personales del nifio, sobre todo en materia
de alimentacion y vacunacion. Este reconocimiento inicial sera seguido
de exdmenes periddicos cuyos resultados se anotaran en la ficha médica
del nifio. Esta ficha debe formar parte del historial general de cada nifo,
cuya conservacién es indispensable para la buena marcha del esta-
blecimiento.

En algunos paises donde las enfermedades transmisibles son fre-
cuentes, se considera necesario aislar durante cierto tiempo a todos los
nifios admitidos a fin de suprimir cualquier riesgo de contagio. Este aisla-
miento nunca debe prolongarse excesivanmente; por otra parte, habra que
poner especial cuidado en atenuar sus posibles efectos traumaticos haciendo
que el ambiente sea particularmente acogedor y agradable para el nifio
durante ese dificil periodo. En los paises donde los servicios de salud
publica han alcanzado un nivel relativamente altc puede prescindirse de
ese aislamiento inicial a condicién de que se tomen las debidas precau-
ciones.

Si bien durante toda la estancia cel nifio en la residencia habrd que
tomar medidas eficaces para proteger su salud, ello no debe traducirse
en la creacién de un ambiente de hospital. Esta observacion es especial-
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mente aplicable a los lactantes y nifios de corta edad, a los que en ningtin
caso las medidas adoptadas deberan privar de la atmosfera maternal que
tanto necesitan.

Las precauciones adoptadas en relacion con posibles accidentes
deberan ser razonables, pero no exageradas ni de tal caracter que impongan
a los nifios un régimen de vida muy distinto del de su hogar. Se estimularan
las actividades independientes, pero sin descuidar los riesgos de la vida
en grupo ni olvidar las reglas elementales de seguridad. A este respecto
todo el personal deberd dar pruebas constantes de vigilancia y buen juicio.

Por ser muy frecuentes entre los nifios de muchos paises las deficiencias
nutricionales, conviene vigilar particularmente la alimentacion de los
nifios acogidos en instituciones, pues siempre cabe la posibilidad de que
algunos hayan tenido principios dificiles. Ademas de contener los prin-
cipios nutritivos esenciales para la salud y el desarrollo, los alimentos
deben servirse de modo que la comida se convierta en algo verdadera-
mente agradable para los nifios. El personal debe conocer no solo las
necesidades nutricionales del nifio en las diferentes edades, sino también
los alimentos locales disponibles, su valor nutritivo y la manera de pre-
pararlos; asimismo debe estar al corriente de los prejuicios que pueda
haber contra algunos de ellos. Como generalmente .es imposible criar
al pecho a los lactantes acogidos en la institucidn, se procurard, aprove-
chando los recursos locales, darles una alimentacion que sustituya a la
lactancia materna; excusado es decir que habra que poner especial cuidado
en la preparacion, la conservacion y administraciéon de esos alimentos. La
lactancia artificial no debe ser nunca para el nifio un acto 1mpersona1 y
anénimo, sino una verdadera experiencia maternal.

Puesto que los nifios que viven en su casa reparten su tiempo entre
el descanso, sus quehaceres y sus esparcimientos, el programa diario de
las residencias debera ajustarse al mismo ritmo. Si bien es peligroso esta-
blecer un programa de vida demasiado rigido o demasiado flexible, no
lo. es menos la ausencia de toda sistematizacion. Conviene aprovechar
en lo posible los recursos de la colectividad, tanto para el recreo como
para la ensefianza o la participacion en actividades organizadas, lo que
permitira que cada nifio tenga su programa particular. Naturalmente esto
exige mucho trabajo y requiere cierta flexibilidad en el programa del
grupo.

Los juegos y las actividades recreativas constituyen una parte impor-
tante de la vida en la institucion; de hecho, los nifios de corta edad dedican
una gran parte de su tiempo a los juegos, que también les dan ocasion
de aprender. Los materiales empleados para los juegos deben corresponder
a la edad del nifio, asi como a sus gastos y a su género de actividad;
ademas de los juguetes propios, el niflo debe disponer de los de uso colec-
tivo. Aunque hay muchos juegos y juguetes que resultan utiles en todas
las circunstancias, se procurara facilitar a los nifios juguetes que corres-
pondan a su medio cultural. En cuanto a los nifios de mayor edad, no
hay que descuidar la importancia de las lecturas.

En lo que se refiere a la ensefianza, el programa de cada estableci-
miento variaria segun que los cursos de instruccion general o de orienta-



INFORME 19

cién profesional para el grupo de edad considerado se organicen en la
propia residencia o fuera de ella. A juicio del Comité es preferible la
segunda formula. Para el nifio acogido en una residencia el ingreso en
la escuela puede ser una dura prueba; hay que evitar pues que se sienta
aislado a causa de sus antecedentes, su indumentaria y su retraso escolar.
Es indispensable que el personal de la residencia mantenga buenas rela-
ciones con los maestros y les informe en lo posible de las caracteristicas
y necesidades del nifio, a fin de que éstos puedan ayudarle a progresar
satisfactoriamente.

En algunos paises es costumbre que, a partir de cierta edad, los
nifios internados en instituciones contribuyen a su propio mantenimiento.
En tales casos sera preciso reglamentar v vigilar cuidadosamente el tra-
bajo que se les asigna y concederles suficiente tiempo libre.

Hay que sefalar, por dltimo, que uno de los principales objetivos
de la asistencia descrita es ayudar al nifio a tener confianza en si mismo y
favorecer su completo desarrollo para que progresivamente pueda adquirir
la necesaria madurez y la independencia final.

5.2 Administraciéon y funcionamiento

El éxito de la asistencia prestada en las residencias depende mucho
de la buena administracién de estos establecimientos. Una buena admi-
nistracién debe comprender aspectos muy distintos: personal, servicios
e instalaciones, financiamiento y vigilancia y coordinacién de las activi-
dades de conformidad con las disposiciones legislativas y los reglamentos
en Vvigor.

5.2.1 Personal

Han de tenerse en cuenta varias categorfas de personal: los admi-
nistradores e inspectores, las personas que cuidan directamente de los
nifios y el personal auxiliar, por ejemplo, las mujeres encargadas de la
limpieza. También hemos de incluir aqui a los especialistas que tienen a
su cargo determinados aspectos de la asistencia infantil. Todas esas per-
sonas desempefian una funcién bien definida en la vida de los nifios.

El director, ademas de la formacién tedrica apropiada, debe poseer
experiencia del trato con los nifios, asi como una capacidad administrativa
comprobada y una identificacion total con los objetivos de la institucion.
Ademés, ha de saber mantener relaciones fructiferas con la colectividad
y con los organismos oficiales y conducirse con los nifios como un padre.
El personal encargado del cuidado directo de los nifios debe pertenecer a
profesiones relacionadas con esta clase de actividades o, en su defecto,
recibir una formacién que le capacite para desempefar sus funciones.
Es importantisimo que los candidatos elegidos posean las cualidades
personales requeridas para trabajar con nifios y especialmente una gran
madurez.

La salud del personal debe vigilarse por medio de un examen médico
inicial y de exdmenes periédicos. Las condiciones de vida y trabajo de
los miembros del personal deben ayudarles a mantenerse en buen estado
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de salud y conservar su ecuamidad, habida cuenta de la carga que para
un adulto supone atender nifios durante periodos prolongados. En algunos
establecimientos se han hecho experimentos consistentes en utilizar matri-
monios que hicieran de padres; en estos casos el marido seguia general-
mente dedicAndose a sus ocupaciones habituales fuera del establecimiento.

Las ventajas y los inconvenientes que pueda tener el empleo de
personal residente o no residente en el establecimiento es una cuestién
que debe examinarse. Las opiniones del Comité estuvieron divididas
acerca de si los miembros del personal encargados de los nifios deben
vivir en el establecimiento o si no seria preferible establecer un sistema
més flexible que garantizara la presencia permanente de una persona
responsable. Los miembros del personal que no estén directamente encar-
gados del cuidado de los nifios pueden residir fuera del establecimiento,
al menos durante algunos periodos. Los empleados no residentes pueden
traer de fuera ideas y concepciones nuevas, lo que es a veces una ventaja
nada desdefiable.

A propésito de los métodos de asistencia a los nifios durante la pri-
mera infancia se plantea un problema muy particular. Debido a la pro-
porcién relativamente elevada de lactantes que requieren asistencia en
algunos paises, sigue habiendo instituciones que se ocupan exclusivamente
de los nifios mas pequefios. Estos establecimientos requieren un personal
sanitario profesional al que debe darse una formacién suplementaria en
todos los aspectos de la asistencia al nifio sano y, en particular, enlo que
respecta a sus necesidades afectivas.

5.2.2 Servicios e instalaciones

Sobre este punto no puede evitarse que surjan discrepancias entre lo
deseable y lo posible, sobre todo cuando es preciso adaptar edificios
antiguos a las necesidades de la asistencia moderna. ‘

Hoy se tiende a sustituir los grandes edificios de antafio por pequefias
construcciones de estilo analogo de las viviendas particulares del pais.
Por otra parte, siempre cabe la posibilidad de dividir los grandes edificios,
en caso necesario, en apartamentos o grupos pequefios de salas. Los
pequeiios edificios no sélo son mas convenientes, sino que tienden a ser
menos costosos que los grandes, tanto en lo que respecta a los gastos de
construccion como a los de conservacidn.

Los edificios deben ser suficientemente espaciosos y estar dotados
de instalaciones adecuadas para satisfacer las necesidades de la vida coti-
diana y poder aislar de los demas a los nifios enfermos; es preciso tam-
bién que dispongan de sitio para los juegos, tanto en el interior como al
aire libre. Los muebles, los elementos decorativos y el material deben ser
agradables y resistentes y gustar a la vez a los nifios y al personal. Entre
las necesidades esenciales cabe citar un buen abastecimiento de agua
potable y un sistema adecuado de evacuacién de desechos y aguas resi-
duales. Hay paises donde las costumbres exigen que se prevean las necesi-
dades de aislamiento de los nifios, lo que de rechazo les facilita la vida
colectiva.
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El Comité ha insistido mucho en la necesidad de dar al personal
un alojamiento satisfactorio.

El emplazamiento de las residencias infantiles es una cuestion que
debe examinarse con todo cuidado. Si bien en muchos casos conviene
construirlas en las ciudades o en sus alrededores, a fin de que los nifios
puedan mantenerse en estrecho contacto con la vida de la colectividad
circundante, en otros (por ejemplo, cuando los nifios procedan de una
zona eminentemente rural y hayan de volver al campo), es preferible
instalarlas en una aldea. En cualquier caso, habrad que evitar los lugares
malsancs o desagradables y las zonas excesivamente aisladas.

Es importante que todos los edificios destinados a estos fines se some-
tan a la aprobacién de las autoridades sanitarias; sin embargo, y aun
reconociendo la necesidad de disponer de buenos edificios dotados de
instalaciones adecuadas, el Comité desea subrayar de nuevo que la calidad
y el nimero del personal tienen siempre mayor importancia que los medios
materiales.

5.2.3 Financiamiento

Aunque el mantenimiento de las residencias infantiles resulte por lo
general muy costoso, preciso es tener en cuenta que esos gastos representan -
una contribucién a la proteccion de la infancia y permiten hacer econo-
mias en otros servicios.

Un principio fundamental que debe observarse a este respecto es la
inclusion de todos los gastos relativos a la institucién en alglin presupuesto
ordinario, a fin de asegurar la calidad de la asistencia ademas de su esta-
bilidad y continuidad. Si bien algunos organismos privados poseen fondos
suficientes para llevar adelante sus actividades, otros precisan que el
gobierno se haga cargo de una parte o de la totalidad de sus gastos; ese
apoyo oficial podra adoptar la forma de subvenciones, que las institu-
ciones podran solicitar siempre que cumplan las normas prescritas y estén
debidamente registradas.

5.2.4 Inspeccion e intervencién oficiales

En algunos paises la legislacion relativa a la proteccién de la infancia
comprende diversas disposiciones sobre la asistencia a los nifios acogidos
en residencias; en otros, en cambio, existe una legislacion especifica sobre
esta cuestién. El Comité opina que las leves, aunque no deben lesionar
innecesariamente los derechos de los padres, deben en cambio exigir el
internamiento en instituciones residenciales de los nifios cuyas familias
no se puedan ocupar de ellos o los descuiden o maltraten, asi como tam-
bién de aquellos cuyos padres estén privados de la patria potestad por no
poseer la capacidad necesaria para el ciudado de sus hijos. La legislacién
ha de proteger asimismo los derechos legales del nifio y sentar el principio
de que éste debe volver con sus padres tan pronto como las circunstancias
lo permitan. Por tltimo, debe precisar que la supervision de las institu-
ciones residenciales incumbe a las autoridades gubernamentales y habilitar
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a los organismos oficiales y privados para que adopten las disposiciones
que estimen oportunas.

Los requisitos para obtener el permiso de apertura o el registro oficial
de las instituciones deben ser objeto también de una legislacion apropiada;
las normas dictadas para el cuidado de los niflos se aplicaran tanto a
los establecimientos publicos como a los privados. Para vigilar el cum-
plimiento de las normas prescritas y asesorar sobre las solicitudes de
inscripcion en el registro oficial se necesitaran inspectores capacitados.

Ademas de promulgar leyes, reglamentos o normas, a veces es preciso
crear en la colectividad un estado de opinion que facilite la aplicacion de
las disposiciones tomadas. La residencia infantil pertenece a la colectividad
de la que forma parte, por lo que debe hacerse todo lo necesario para
fortalecer los vinculos y facilitar las relaciones entre la una y la otra.

6. FORMACION DEL PERSONAL

Aunque ya en las paginas anteriores se ha tratado brevemente de la
formacién del personal, la importancia de esta cuestiéon para el buen
desarrollo de los servicios es tal que el Comité ha considerado necesario
consagrarle una seccion especial de su informe.

La formacién del personal debe hacerse siempre en funcién de los
servicios que habra de prestar; por ello, no es aconsejable establecer pro-
gramas de estudio definitivos mientras no se hayan precisado claramente
las funciones de las diversas categorias de personal. Por otra parte, los
programas de formacidén han de amoldarse a la calidad de la asistencia
prestada en las guarderias y residencias, calidad que depende a su vez
del nivel de desarrollo del pais y de las posibilidades que haya tenido
el personal de obtener una buena formacién general.

Aunque el requisito esencial son las cualidades personales del can-
didato, éstas deben ir acompafiadas de un solido conocimiento del nifio
y de sus necesidades, y una buena preparacion profesional; asi pues es
necesario que todas las categorias de personal reciban una formacion
minima. Los establecimientos precisan distintos tipos de personal, pero
mientras que en algunos pafses cada miembro del personal se dedica a
una sola funcién, como es la direccién del establecimiento o la vigilancia
de un grupo de nifios, en otros paises puede suceder que una misma persona
deba ocuparse de ambas funciones.

El personal que esta en contacto directo con los nifios necesita seguir
un programa de formacién completo y prolongado, constituido por cursos
tedricos y lecciones practicas; el personal restante necesitard una instruc-
cion més especifica y también méas breve. Por ejemplo, las conferencias
y los seminarios pueden ser utiles para el personal administrativo, que
s6lo necesita poseer una idea clara de los objetivos de la asistencia infantil;
en cambio, las personas llamadas a ocuparse directamente de los nifios
y que carezcan de experiencia previa deberan recibir una formacién metd-
dica y completa.
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Los criterios de seleccién tendrdn que ser a veces relativamente sen-
cillos, ya que siempre han de fijarse en funcion del grado de preparacion
de los candidatos disponibles; en cualquier caso, todo candidato debera
poseer aptitudes para el cuidado de los nifios, la inteligencia precisa para
seguir con aprovechamiento el programa de ensefianza, un grado de
instruccién elemental, edad adecuada y buen estado de salud.

6.1 Contenido de los programas

Todo programa de formacién debe comprender el estudio de los
miltiples aspectos del desarrollo infantil; ello explica la amplitud que
por lo general tienen estos programas. Ahora bien, mientras que en ciertos
casos bastard completar los conocimientos del alumno por medio de una
formacién suplementaria, en otros sera preciso establecer un programa
especial de mayor alcance y duracién. El programa de estudios abarcaré
los diferentes aspectos fisicos, intelectuales, afectivos y sociales del des-
arrollo del nifio, asi como la manera de satisfacer sus diversas necesidades;
comprendera ademés un estudio de la naturaleza y las caracteristicas de la
vida familiar y su importancia para el nifio, las funciones tradicionales
del adulto y del nifio en la familia v otros problemas sociales y culturales.
Habra que conceder especial atencién a las relaciones entre los propios
nifios y entre éstos y los adultos que se ocupan de ellos, a la asistencia
médica (sobre todo en cuanto se refiere a la nutricién) y a los juegos y
actividades recreativas. También es necesario que los alumnos se habi-
tien a observar a los nifios y a llevar los ficheros y que aprendan ciertas cues-
tiones de economia doméstica y de jardinerfa. El caracter del estableci-
miento puede exigir que se preste una atencién muy especial a ciertos
aspectos de la asistencia, tales como el cuidado de los lactantes y nifios
pequefios, la asistancia a los nifios dificiles o con alteraciones del caracter,
o la administracién de grandes establecimientos residenciales.

La formacién no debe darse por terminada cuando el estudiante
obtiene su titulo; la continua evolucién de las circunstancias que deter-
minan las necesidades de los nifios ¥ el aumento incesante de los conoci-
mientos al rtespecto exigen del personal un esfuerzo constante para
mantenerse al dfa. Importa pues darle la posibilidad de asistir a cursos
de recapitulacidén y rteorientacién, asi como a seminarios y coloquios
especializados, para lo cual habrad de tenmerse en cuenta la necesidad de
concederle tiempo libre v de contribuir a los correspondientes gastos de
estudio y de transporte. Al personal que haya ampliado sus conocimientos
mediante esos cursos o seminarios se le ofrecera entonces la posibilidad
de ascender. Los seminarios de caricter internacional pueden ser especial-
mente ttiles para el personal que ocupa cargos superiores.

La formacién en el curso del servicio o la formacion practica para
un trabajo determinado se pueden efectuar mediante distintos métodos :
participacion en las reuniones del personal, discusiones en grupo sobre
determinados problemas, sesiones sobre casos especiales, registro de obser-
vaciones sobre los nifios, utilizacién del material de ensefianzas (libros,
folletos, peliculas, etc.), visitas a otros organismos que realizan un tra-
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bajo analogo, asistencia a cursos de recapitulacién debidamente graduados,
y participacién en conferencias y seminarios.

El personal ocupado de la direccién y la supervision de las activi-
dades debe conocer los métodos de formacién en el servicio y los problemas
propios de las relaciones de grupo; ademés ha de poseer la capacidad
necesaria para inculcar en el personal subalterno un claro sentido de
las responsabilidades y para ensefiarle a aplicar sus conocimentos tedricos
a la practica. Los dirigentes deben saber ademés coordinar las posibili-
dades docentes que ofrecen los especialistas en sanidad (nutricion inclusive),
asistencia social, psicologia, economia doméstica, etc.

La formacion debe llevar a la obtencion de un titulo reconocido
oficialmente y equivalente a los otorgados en otras profesiones. Las per-
sonas profesionalmente dedicadas al cuidado de los nifios deben disfrutar
de una situacién social y unas posibilidades de progreso satisfactorias.
Por consiguiente, la posesién de un titulo reconocido oficialmente en el
pais llevara siempre aparejado un aumento de sueldo. ‘

Todo programa de formacién exige un material docente apropiado;
en los paises donde el material nacional sea escaso habra que efectuar una
cuidadosa seleccion del procedente de otros paises (libros, peliculas, etc.).
Ahora bien, a medida que los programas vayan avanzando, los estudios
sobre la infancia realizados en el pais permitiran constituir una documen-
tacidén nacional de gran utilidad.

Es necesario, por tltimo, evaluar sistematicamente los métodos utili- .
zados en los programas de formacién de las diversas categorias de personal,
con objeto de poder aprovechar las nuevas posibilidades que surjan en
el pais y los avances de la paidologia y la puericultura.

6.1.1 Formacién del personal de las guarderias

La formacién necesaria para el personal superior (administradores,
inspectores, directores de guarderias) depende de las condiciones locales, -
de la edad de los nifios asistidos en los establecimientos y de la importancia
numeérica de los grupos, asi como de que estas personas deban o no ocuparse
de varias funciones distintas a la vez : ensefianza, enfermeria, direccién
de grupo, etc.

Como ya se ha dicho anteriormente, esta formacién debe comprender‘
los diversos problemas de sanidad, nutricién, instruccién y asistencia
social, asi como las cuestiones domésticas relacionadas con el cuidado
de los lactantes y nifios pequefios. El personal superior debe poseer la
preparacién necesaria para poder dirigir la formacién en el servicio del
personal subalterno; importa pues que adquiera los conocimientos reque-
ridos para ejercer una vigilancia eficaz del personal, incluso en lo refe-
rente a los trabajos domésticos, asi como las nociones administrativas
necesarias para enjuiciar a sus subalternos y, si ello entra en su esfera
de competencia, ocuparse de la contratacion y los ascensos. Esta formacion
debe dar también al personal superior un buen conocimiento de la dina-
mica de grupo, tanto en relacién con los nifios como con el personal que
trabaja en equipo para la consecucién de unos objetivos comunes y, por
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dltimo, debe ayudar a comprender las necssidades de las familias cuvos
nifios reciben asistencia.

El Comité no ha logrado ponerse de acuerdo sobre el titulo que debe
darse a las personas que se ocupan del cuidado de los nifios en las guar-
derias; entre los términos propuestos figuran los siguientes : enfermera
puericultora, enfermera institutriz, profesora de jardin de infancia, maestra
preescolar, encargada de grupo, asistencia infantil, etc. Cualquiera que
sea el titulo elegido, el Comité opina que estas personas deben poseer una
serie de conocimientos basicos. En los paises que tropiezan con diffi-
cultades para organizar una buena ensefianza general, el nivel de instruc-
ciéon no podrd ser muy alto en un principio, pero podra ir elevindose a
medida que mejoren las posibilidades de instruccién de la poblacién
femenina. El Comité esta persuadido, por otra parte, de que los mejores
programas de formacién son precisamente los que proporcionan al alumno
la posibilidad de aumentar su cultura general.

En lo que se refiere a la formacidn del personal dedicado al cuidado
directo de los nifios, parece ser que la férmula mas conveniente es com-
binar las lecciones tedricas con los trabajos practicos supervisados, haciendo
hincapié en estos ultimos. En los programas de formacion de ese personal
conviene insistir especialmente en los siguientes temas : estudio de las
distintas fases del desasrolio del nifio, sobre todo la primera infancia,
la edad preescolar y, si es necesario, la edad escolar y la adolescencia;
naturaleza de las necesidades individuales y colectivas, especialmente de
la doble necesidad de disciplina y libertad; importancia e interés tera-
péutico de los juegos; manera de organizar actividades apropiadas para
los grupos de nifios de distintas edades; higiene personal e higiene del
medio; asistencia médica propiamente dicha y diagnostico precoz de las
enfermedades de la infancia; medidas de seguridad y primeros auxilios;
cuestiones domésticas fundamentales; relaciones con las familias inte-
resadas y, por ultimo, funciones del personal en relacién con los nifios
y sus familias.

El Comité insistié también en la importancia de que las demas cate-
gorias de personal (auxiliares, personal de servicio, etc.) reciban una
formacion adecuada, a ser posible antes de entrar en funciones; consistira
esta formacién en una orientacion general sobre los fines del estableci-
miento. Es preciso que este personal comprenda la importancia de su
labor en relacién con los objetivos de la guarderia v el valor de la higiene
personal y de la limpieza en estos establecimientos. La formacién en el
servicio de ese personal subalterno debe ser una labor continua, basada
sobre todo en el contacto con el personal de categoria superior.

6.1.2 Formacion del personal de las residencias infantiles

Las consideraciones anteriores sobre la formacion del personal des-
tinado a las guarderias son perfectamente aplicables a la formacién del
personal de las residencias infantiles. Ahora bien, el personal dedicado
a atender a los niflos internados en residencias infantiles debe recibir
ademés una formacidén complementaria en ciertos aspectos, toda vez que
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ha de poseer conocimientos y aptitudes méas amplios y saber. valorar las
funciones que le incumben y la naturaleza de sus relaciones con los nifios.
En ese sentido, dicho personal ha de comprender las diferencias que existen
entre sus funciones y las que desempefian el padre o la madre en una
familia normal. Es preciso asimismo que comprenda el significado que
tiene para el nifio la separacion del medio familiar y la interrupcion de
los numerosos contactos que normalmente mantiene con la colectividad.
Por ultimo, tendra que aprender a satisfacer con delicadeza las necesidades
afectivas y sociales de los nifios confiados a sus cuidados.

Como en algunos casos el personal de las residencias habra de ocu-
parse de nifios de muy diversas edades, desde la primera infancia hasta
la adolescencia, es preciso que conozca bien las necesidades y las caracte-
risticas del desarrollo infantil en todas las edades; los lactantes, por ejem-
plo, precisan una mayor atencion desde los puntos de vista médico y
dietético, mientras que los nifios mayores plantean sobre todo problemas
de educacién. El personal debe conocer un gran numero de juegos y
actividades recreativas para los nifios mayores, que les sirvan para ampliar
y profundizar su esfera de intereses y a la vez les proporcionen sana
distraccion.

El estudio de los medios destinados a facilitar y proteger el desarrollo de
los nifios desde la primera infancia a la adolescencia debe completarse con
una cuidadosa observacién del nifio. Por otra parte, los alumnos deberan
conocer las posibilidades que ofrecen las residencias infantiles para favo-
recer ese desarrollo y establecer relaciones con la colectividad circundante.

En lo que se refiere a los adolescentes y los nifios que siguen los
estudios primarios, es preciso que el personal de las residencias infantiles
conozca los programas escolares y se percate del papel que puede desem-
pefiar si se interesa por el trabajo escolar del nifio y le ayuda a obtener el
méximo rendimiento de sus aptitudes. El personal debe conocer los pro-
blemas propios de las relaciones de grupo y las técnicas de orientacion
colectiva. Con objeto de preparar a los jovenes para la vida de trabajo
que les espera cuando abandonen la institucién, el personal habra de
poseer ciertos conocimientos sobre las técnicas de orientacién profesional
y sobre las posibilidades de empleo.

7. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

Como ya se ha indicado anteriormente, los estudios e investigaciones
realizados durante muchos afios nos han proporcionado un importante
volumen de conocimientos sobre todo lo referente al cuidado colectivo
de los nifios. La mayor parte de esos trabajos cientificos se han traducido
en progresos y mejoras de los métodos de asistencia infantil que, unidos
a los avances registrados en otras disciplinas afines, han abierto nuevas
vias a la investigacion. '

En los dltimos afios se han puesto. en tela de juicio las conclusesion
obtenidas en estudios anteriores sobre los efectos nocivos que tiene para
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el nifio la privacion materna prolongada; en consecuencia, el problema se
ha sometido a nuevas investigaciones. Es posible que también haya que
revisar la validez de otros estudios anteriores ¥ completar sus lagunas
con arreglo a los actuales conocimientos.

A medida que se inician nuevos programas de asistencia infantil,
sobre todo en los pafses en vias de desarrollo, va haciéndose patente la
necesidad de estudiar las posibilidades de aplicacion practica de los des-
cubrimientos efectuados en ambientes culturales y sociales muy diversos.
En una palabra, no serd posible mejorar los programas actuales ni esta-
blecer los futuros sobre una base sélida si no se subsanan de antemano las
numerosas deficiencias existentes en los conocimientos actuales.

Las investigaciones sobre el cuidado colectivo de los nifios deben
tener ante todo una orientacién practica; tanto en la fase de planificacién
como en la de ejecucion deberda poder intervenir por consiguiente el per-
sonal directamente dedicado a esa labor. Algunos miembros del Comité
opinaron que si bien los investigadores especializados son indispensables,
éstos siempre deben cooperar con las personas que poseen una experiencia
directa de los temas estudiados. ‘-Ademas de la investigacién aplicada en
todo proyecto a largo plazo debe preverse también la realizacidén de inves-
tigaciones de caracter fundamental. Como los recursos disponibles suelen
ser limitados, lo mejor quiza sea establecer vastos programas que abarquen
a la vez la investigacion pura y la aplicada con un orden de prioridad bien
definido. En lo que se refiere a la investigacion aplicada, es preciso otorgar
toda la atencién que se merece a los estudios efectuados en las propias
guarderias y residencias, es decir alli donde los descubrimientos pueden
encontrar una aplicacién inmediata.

Fomentar decididamente las investigaciones de este género, sin esca-
timar jamas el personal ni la ayuda financiera necesaria, constituye un
deber ineludible de todo gobierno que se interese por los programas de
proteccidon de la infancia. La cooperacidn internacional puede aumentar
el rendimiento de los esfuerzos realizados en el plano nacional mediante
el intercambio y la difusién de datos sobre los métodos de investigacién
y sobre las conclusiones obtenidas. Las Naciones Unidas, asi como la
Organizacién Mundial de la Salud y otros organismos especializados,
desempefian ya a estos efectos una importante labor, toda vez que ademés
de facilitar la colaboracion internacional, estimulan las investigaciones
nacionales, envian expertos, conceden ayuda financiera o de otro tipo
a los investigadores interesados v fomentan los estudios piloto y el empleo
de una terminologia uniforme. EI Comité de Expertos recomienda pues
que se mantenga y refuerce la colaboracidn internacional en esta materia.

Cabe la posibilidad de efectuar ciertos ensayos para determinar los
servicios que serian mas utiles para cada colectividad y que, por lo tanto,
convendria adoptar después de un periodo de prueba. Sin embargo, teniendo
en cuenta que los resultados obtenidos en un pais no suelen ser aplicables
a los demas, importa sobre todo que los ensayos piloto estén basados
en las necesidades reales de la zona y en las posibilidades de aplicacidén
de los métodos en estudio. E} versonal técnico extranjero sélo debsri
entrar en funciones cuando el programa o el provecto propuesto haya
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sido estudiado por el personal técnico competente del pals 1nteresado y
haya recibido su aprobacién.

Las investigaciones sobre los servicios de protecciéon de la infancia,
al igual que todas las investigaciones relacionadas con' seres humanos,
deben realizarse de manera que en ningin caso puedan resultar per_]udl—
ciales para el individuo.

Conviene subrayar a este respecto que antes de iniciar una investiga-
cion en una guarderia o en una residencia infantil, puede ser a veces nece-
sario preparar cuidadosamente al personal dedicado a la asistencia de
los nifios con objeto de conseguir su colaboracién y su comprension
totales. Cabe también la solucién de dar una formacion especial a ciertos
elementos seleccionados de ese personal y concederles entonces la posi-
bilidad y el tiempo necesario para efectuar observaciones, recoger datos
y realizar otras actividades relacionadas con la investigacién proyectada.
Esas actividades deberan concebirse de una forma muy amplia, sin limi-
tarlas en ningun caso a las necesidades de una u otra disciplina.

Gran parte de las investigaciones efectuadas en los ultimos afios
tratan sobre todo de los efectos negativos de la asistencia del nifio fuera
del hogar; en cambio, son muy pocos los estudios dedicados a la reversi-
bilidad de tales efectos negativos y a los medios de atenuar o eliminar la
influencia nociva que para el nifio puede tener una mala asistencia. También
seria necesario estudiar mejor los medios de que disponen las guarderias
y las residencias infantiles para ejercer una accién positiva sobre la salud,
el desarrollo y la proteccidon del nifio.

La influencia de las guarderias y residencias infantiles sobre el desa-
rrollo fisico, intelectual, afectivo y social del nifio deben ser también
objeto de nuevas investigaciones. Podrian consistir éstas en investigaciones
longitudinales a largo plazo, investigaciones transversales o a corto plazo
y encuestas retrospectivas, todas las cuales versarian sobre tres grupos
distintos de nifios: los que duermen en su casa y pasan el dia en una guar-
deria, los acogidos en residencias infantiles y, por ultimo, los que servirian
de testigos con respecto a los dos grupos anteriores. Cabe también la
posibilidad de agrupar a los nifios estudiados de acuerdo con sus carac-
teristicas psiquicas y somaticas, lo que permitiria conocer los efectos de
la asistencia colectiva sobre esos rasgos. Las dificultades que presentan
esas investigaciones han limitado la utilidad practica de algunos de los
estudios realizados.

En algunos paises, los nifios que han sufrido una malnutricién grave

antes de ingresar en una institucion pasan a veces por retrasados mentales

con inmadurez afectiva. Serfa util emprender estudios comparativos para
diferenciar el posible retraso mental producido por la malnutricién y
los retrasos debidos a otras causas. .

Muchos de los organismos dedicados a la asistencia infantil podrian
facilitar a los investigadores una rica documentacién y unos archivos
muy completos; y si con frecuencia no se deciden a hacerlo, ello se debe
al deseo de proteger a los niflos contra las molestias causadas por las
investigaciones y, en el caso de las personas que ya se encuentran integradas
en la colectividad, al de respetar su vida privada. Ahora bien, dada la
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importancia de las investigaciones antes mencionadas, es evidente que
serfa muy 1til obtener la colaboracién de tales organismos.

En el curso de sus deliberaciones, el Comité consideré que también
ofrecen interés los siguientes temas de investigacion : necesidades de guar-
derfas y residencias infantiles de diferentes tipos; ventajas respectivas de
que la.guarderia esté situada cerca del hogar o cerca del lugar de trabajo
de la madre; analisis del trabajo real efectuado por las distintas categorias
de personal, que podria ser la base de una revisién total del problema de
la seleccion del personal y del establecimiento de nuevas normas de for-
macion; estudios sobre la dinamica de grupo y sobre su aplicacién a la
vida de los nifios en los establecimientos; estudios sobre los programas
educativos de las guarderias e instituciones y sobre el empleo de los juguetes
y del material recreativo; investigaciones sobre problemas de nutricién;
estudio de la morbilidad producida por las enfermedades infecciosas en
los mifios asistidos y de los métodos profilacticos aplicables. También
convendria estudiar los procedimientos mas adecuados para dar a conocer
los resultados de estas investigaciones al personal de los establecimientos
de asistencia infantil.

Los cambios sociales, culturales y econdmicos que obligan a crear
guarderias y residencias para nifios’ constituyen también un tema digno
de nuevos estudios. Las investigaciones que se realicen en este sentido
podrian servir de base a otros estudios sobre el modo de disminuir la
necesidad de la asistencia colectiva, especialmente en relacién con los
progresos de la seguridad social y de las condiciones de empleo de las
madres trabajadoras, y sobre la creacién de nuevas formas de asistencia.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Comité reconoce como principio fundamental que el mejor modo
de satisfacer las necesidades esenciales de la mayor parte de los nifios
consiste en mantenerlos en el seno de sus familias; por consiguiente, es
de esperar que todos los paises adopten las medidas econdmicas y sociales
necesarias para que las familias puedan hacer frente a sus responsabili-
dades hacia los hijos y mantengan una estructura de hogar que facilite el
desarrollo total de los nifios; el Comité también considera conveniente
que se estimule y ayude a las madres para que no se separen de sus hijos
pequefios, al menos durante los primeros afios de vida.

El Comité ha advertido, no obstante, que el ntimero de madres de
nifios pequefios que trabajan fuera del hogar va en aumento en todos los
paises; aparte los numerosos cambios socioeconémicos de alcance mundial
a los que ya se ha hecho alusion en el informe, esa tendencia responde
sobre todo a la idea, cada vez més extendida, de que la mujer tiene per-
fecto derecho a elegir entre una ocupacién retribuida fuera del hogar o
la dedicacion total a su papel de esposa y madre. También interviene otro
factor : el hecho de que la mujer moderna siente el deseo y la necesidad
de contribuir de distintos modos, en su hogar o fuera de él, a la vida
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social y cultural de su familia y de su pais. El resultado de estas transfor-
maciones es que en muchos paises existe hoy una urgente necesidad de
multiplicar y mejorar los medios de asistencia infantil, bien sean guarde-
rias o simplemente familias dispuestas a acoger a nifios ajenos durante

las horas de trabajo de los padres. "

Si las circunstancias exigen que el nifio pase la totalidad o una parte
del dia fuera de su hogar, la elecciéon del lugar apropiado debe basarse
ante todo y en la medida de lo posible en las necesidades del nifio.

En el caso de que la madre no pueda ocuparse de sus hijos pequefios
durante todo el dia, y no le sea posible recurrir a otra persona, la guarderia
puede ser una solucion eficaz para suplir 10s cuidados maternos.

En el caso de los nifios que precisan una asistencia a tiempo completo,
el Comité reconoce que los métodos que ofrecen unas condiciones mas
parecidas a las del medio familiar propio son la adopcién o la tutela de
una familia extrafia; no obstante, si ninguna de esas dos posibilidades
son aprovechables o si se considera que la vida en grupo constituye la
solucion provisional mdas conveniente, estima que 10 mejor es internar
al nifio en una residencia. :

Estas consideraciones generales han permitido al Comité elaborar
otras conclusiones mas detalladas que, en su mayor parte, pueden aplicarse
tanto a las guarderfas como a las residencias infantiles.

El Comité opina que, en general, es al gobierno a quien incumbe la
responsabilidad de que todos los nifios reciban, en sus hogares o fuera
de ellos, la proteccion y el cuidado que necesitan. A estos efectos puede
ser preciso recurrir a los servicios de las guarderias o de las residencias
infantiles; esos establecimientos, aunque difieran de unos paises a otros
y puedan depender de organismos muy diversos (gubernamentales, semi-
oficiales o privados), deben ser objeto en todos los paises de una vigilancia
apropiada por parte de los poderes publicos; son las autoridades, en efecto,
quienes han de comprobar que los establecimientos de asistencia infantil
responden a las necesidades reales, debidamente evaluadas, y que se
encuentran bien integrados en el amplio conjunto de servicios relacionados
con Ja proteccion de las familias y los nifios. En el caso de que los distintos
aspectos de esa proteccion dependan de diferentes departamentos guber-
namentales, habra que establecer entre éstos la coordinacién indispensable.

Cualquiera que sea el organismo responsable, tanto las guarderias como
las residencias infantiles, deberan observar las normas vigentes en materia
de asistencia infantil, ademas de cumplir cualquier otro requisito que se
considere oportuno de acuerdo con las condiciones locales. Los gobiernos
pueden subordinar la concesion de subvenciones al cumplimiento de esas
normas y réquisitos. Todos los establecimientos deben estar sometidos
a inspeccion oficial, de la que habrd de encargarse un personal especiali-
zado a fin de que, si es necesario, pueda asesorar sobre la organizacién
y el desarrollo de los programas y velar por el camplimiento de las normas
y requisitos exigidos.

Teniendo en cuenta que la salud es un factor primordial para el buen
desarrollo del nifio y que la salud de los nifios asistidos en grupo debe
ser objeto de una atencién muy especial, es evidente que las guarderias
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y residencias estin obligadas a establecer unas condiciones de vida que
permitan al nifio alcanzar el mejor estado de salud posible. Ese objetivo
exige un personal suficientemente versado en las cuestiones sanitarias y
una estrecha colaboraciéon con los servicios preventivos y curativos locales.
Excusado es decir que los problemas sanitarios deben recibir toda la
consideracidén que merecen en cualquier proyecto relativo a las guarderias
y residencias infantiles.

El Comité ha puesto también de relieve la estricta necesidad de tener
en cuenta todos los factores relacionados con el fomento de una buena
salud mental. En ese sentido ha considerado 1til subrayar la importancia
de los siguientes elementos : seleccion de los nifios, calidad del personal,
preparacién adecuada del programa diario de actividades, clima afectivo
favorable para un desarrollo equilibrado, mantenimiento de relaciones
con la familia y la colectividad, y existencia de locales, mobiliario y ser-
vicios apropiados y agradables. El mantenimiento de unas relaciones
estrechas entre los padres, la colectividad y el personal de los estableci-
mientos, tiene en este aspecto especial importancia.

El Comité reconoce asimismo la importancia que para la buena
marcha de estos establecimientos tiene un personal bien elegido y sufi-
cientemente numeroso; ademés de exigirles una buena preparacion profe-
sional, los candidatos a estos puestos deberan satisfacer numerosos requi-
sitos, como aptitud fisica, madurez emocional, interés por los nifios y
salud fisica y mental.

En la formacién del personal profesional de estos establecimientos
(médicos, enfermeras, maestras y asistentes sociales) debe otorgarse una
atencién muy especial a los problemas que plantea la asistencia colectiva
de los nifios.

Los lactantes y los nifios pequefios presentan problemas especiales;
los riesgos indudables que supone el cuidado colectivo de esos nifios
en guarderias y residencias podrian reducirse, sin embargo, si se adoptaran
unas normas estrictas con miras a garantizar unas condiciones de higiene
y una atmosfera afectiva satisfactorias.

El Comité, que no ignora los inconvenientes de los cambios frecuentes
de personal, recuerda a ese respecto que unas condiciones de trabajo
satisfactorias son el mejor medio para elevar la moral de los empIeados
Importa asimismo que el personal dedicado al cuidado de los nifios sea
tratado con las debidas consideraciones y tenga la posibilidad de ascender
en su profesion.

En los paises con sistemas de ensefianza general bien organizados, el
personal encargado de los establecimientos para lactantes y nifios de
edad preescolar deberd tener una formacién y unos titulos anilogos a
los exigidos en el caso de las maestras de jardines de la infancia o de las
enfermeras pedidtricas. En cambio, en los paises donde sea dificil hallar
candidatos con la preparacién apropiada, la mejor solucién es organizar
cursos intensivos para las personas que poseen las aptitudes precisas,
seguidos méas tarde de un periodo de formacién en el servicio; al mismo
tiempo habra que dar al personal asi formado la posibilidad de ampliar
sus conocimientos hasta alcanzar el nivel necesario.
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En numerosos paises se han editado manuales en los que se expone
con todo detalle la manera de organizar y llevar a la practica los pro-
gramas de las guarderias y residencias; dichos manuales contienen asimismo
orientaciones sobre la formacién del personal. El Comité sugiere que se
seleccionen los manuales mas utiles, traducidos si es preciso a los idiomas
que puedan darles una mayor difusién, y se pongan a la disposicién de
otros paises para que sirvan de guia en la planificacién de los programas
de este género.

En el presente informe se estudian con todo detalle los cambios

- introducidos desde hace algunos afios en los programas de las guarderias.

Aunque los progresos realizados varian de unos paises a otros, las ten-
dencias generales son las mismas en todas partes. En general, las guarderias
han perdido rigidez y se han adaptado mas a las necesidades de los nifios
y las madres, tratando de mantenerse al compas del aumento incesante
de nuestros conocimientos sobre esas necesidades.

La idea de que el programa de las guarderias es de caracter educa-
tivo, en el sentido mas amplio del término, goza cada vez de mayor acep-
tacién, y hoy se tiende a organizar estos servicios con arreglo a ese
concepto. Al mismo tiempo se concede mayor atencién a las necesidades
afectivas del nifio, y se tiende a elevar la calidad de la asistencia a fin
de que las madres puedan tener la seguridad de que los nifios estdn pro-
tegidos y bien cuidados. Las guarderias para nifios mayores de tres afios,
en las que éstos pueden encontrar un programa de juegos estimulante
y al abrigo de todo peligro, contribuyen de una forma especifica al com-

pleto desarrollo de la personalidad infantil.

El presente informe contiene también numerosos detalles sobre los

_nuevos conceptos relativos a la asistencia de los nifios internados en

residencias infantiles. Entre las cuestiones tratadas destacan por su interés
las relativas a la seleccion de los nifios que ingresan, el nimero ideal de
nifios por grupo, la constituciéon de los grupos, la individualizacién de
los cuidados, y las relaciones mutuas entre los nifios y el ‘personal de
las instituciones, las familias y la colectividad. La continuidad de la
asistencia tiene a este respecto una importancia especial; conviene evitar
en lo posible el traslado de los nifios de una a otra institucidn, sobre todo
si estd motivado exclusivamente por razones de edad.

Es conveniente que las residencias infantiles estén situadas en centros
de poblacion, sean urbanos o rurales, a fin de que puedan mantener una
relacién estrecha y permanente con la colectividad circundante.

El envio de un nifio a una residencia no debe considerarse en ningiin
caso como una solucién definitiva; es mas, la propia institucién debe
preocuparse activamente de devolver el nifio a su familia o de prepararle
convenientemente para el mafiana.

De conformidad con las ideas expuestas en sus deliberaciones y con-
clusiones, el Comité recomienda que para cubrir mejor las necesidades
fundamentales de los nifios asistidos en las guarderfas y residencias, se
tengan en cuenta los siguientes puntos :

1. En colaboracién con las autoridades locales y las organizaciones

benéficas interesadas, los' gobiernos deberdn preparar programas inte-
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grados a largo plazo para la ampliacién v mejora de las guarderias y
residencias infantiles en funcién de las condiciones y necesidades locales:
a este respecto, importa que los responsables de estos programas se fijen
objetivos razonables para la ejecucion gradual de los mismos en un periodo
correspondiente a los planes y ciclos presupuestarios del pais. En tales
programas deberd dedicarse una atencién especial a :

a) la mejora de los datos socioldgicos y estadisticos utilizados para
" determinar las necesidades nacionales y locales de guarderias y resi-
dencias, y para establecer los planes de creacidén de esos servicios;

b) la preparacién y la promulgacién de unas normas minimas sobre
guarderias y residencias, especialmente en lo que respecta a la salud,
la nutricién, la educacién, el personal, el programa de trabajo, la
admisiéon de los nifios, los locales'y el material;

c) el establecimiento de programas de formacién para el personal
" de las distintas categorias, y en especial para el personal profesional
y auxiliar; esos programas deben comprender la formacién general
y la formacién en el servicio, asi como los cursos de orientacién y
recapitulacién y la concesion de becas para ampliacién de estudios
e investigacion;

d) la organizacién de servicios de demostracién y de guarderias y
residencias piloto que, ademas de cumplir sus fines de investigacién
y adiestramiento, sirven para dar a conocer a la opinién pblica las
funciones de estos establecimientos.

2. El Comité recomienda también que los gobiernos hagan todo lo
necesario para conseguir la colaboracién de los organismos privados que
directa o indirectamente se ocupan de la proteccién y la asistencia del
nifio, a fin de que cooperen activamente en la organizacién de los servicios
y apoyen a las autoridades en esas actividades.

3. Con objeto de fomentar las investigaciones sobre los problemas
examinados en el presente informe, el Comité recomienda a los gobiernos :

@) que incluyan en sus presupuestos ordinarios los créditos adecuados

para efectuar dichas investigaciones;

b) que creen comités nacionales encargados de planificar y coordinar
los proyectos de investigacion, asi como de asesorar sobre la distri-
bucién de los fondos disponibles. En la parte de este informe que
trata de la investigacion se dan detalles sobre los proyectos de inves-
tigacion que ofrecen mas interés. El Comité ha hecho observar que
los archivos de las instituciones de proteccién infantil contienen de
ordinario una documentacién abundante y 1til, y espera que los
comités nacionales hagan lo posible por aprovechar adecnadamente
ese material.

4. Teniendo en cuenta que la ripida evolucidén de las condiciones
de vida plantea una necesidad urgente de guarderias y residencias infan-
tiles, el Comité recomienda que se intensifique la ayuda internacional para
la creacion de esos servicios en todos los casos y lugares en que sea nece-
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sario. Con ese objeto, sugiere que las Naciones Unidas y sus organismos
especializados coordinen sus actividades y faciliten ayuda técnica y material,
dentro de sus respectivas esferas de competencia, a los paises que deseen
establecer servicios de ese género. Esta ayuda podria adoptar las siguientes
formas :

a) envio de expertos y técnicos en distintas disciplinas para que cola-
boren en la planificacién y la ejecucion de los programas y en la
formacion de personal;

b) concesiéon de ayuda técnica y material para llevar adelante los
programas y, si es necesario, para organizar establecimientos piloto
y centros de demostracion;

c) organizacién de seminarios y reuniones internacionales y regionales
para facilitar el intercambio de ideas y experiencias;

d) creacion de becas para el personal superior, a fin de que éste pueda
ampliar sus conocimientos en el extranjero;

e) difusién e intercambio de datos por medio de publicaciones diversas
(manuales, bibliografias, estudios, programas de formacién) y otros
medios afines;

1) colaboracién en la evaluacién de los programas nacionales con
objeto de sugerir posibles mejoras;

g) apoyo a las investigaciones que sigan las orientaciones mencionadas
en el presente informe.

El Comité recomienda por ultimo a los organismos nacionales e
internacionales interesados que tengan debidamente en cuenta el presente
informe, y en especial sus conclusiones y recomendaciones, siempre que
se vean en la precision de establecer planes o programas destinados a
satisfacer las necesidades de los nifios y las familias. '

Nota

. El Comité desea hacer patente su agradecimiento a dos miembros de la Secretaria
de la OMS, el Dr. F. Mortara, del Servicio de Higiene Maternoinfantil, y la Dra. Maria
Pfister, del Servicio de Salud Mental, por la valiosa ayuda que le han prestado en el
curso de sus deliberaciones.



