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PROBLEMAS DE SALUD MENTAL
QUE PLANTEA LA AUTOMATIZACION

Informe de un Grupo de Estudio

El Grupo de Estudio de la OMS sobre los Problemas de Salud Mental
que plantea la Automatizacion se reunié en Ginebra del 10 al 15 de noviem-
bre de 1958. El Dr. M. G. Candaun, Director General de la Organizacidn
Mundial de la Salud, declaré abierta la reunién y dio la bienvenida a los
miembros del Grupo de Estudio vy a los representantes de la Organizacién
Internacional del Trabajo y de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Expuso que el Grupo tiene la
misién de estudiar los peligros que la automatizaciéon puede ofrecer para
las bases psicosociales de la conducta humana y para la salud mental de
los sujetos que trabajan en oficinas o fébricas en distintos grados de auto-
matizacién ; igualmente debe hacer sugerencias sobre la forma de evitar
este riesgo o, por lo menos, indicar los caminos que deben seguir las
investigaciones destinadas a trazar los necesarios proyectos preventivos.
También sefialé que este tema pertenece a otro campo mds amplio dentro
de los intereses de la OMS : el impacto que los cambios tecnoldgicos y
sociales puede producir en la salud mental de la humanidad. A este respecto
llamé la atencion de los miembros del Grupo sobre la reunién del Grupo
de Estudio sobre los Problemas de Salud Mental que Plantea la Utilizacién
de la Energia Atomica con Fines Pacificos,! que ya examiné algunos de
los problemas psicosociales a que han dado lugar los cambios en la técnica.

Se elegié Presidente al Dr. A. T. M. Wilson, Vicepresidente al Dr. C.
M. Arensberg, y Relator al Sr. A. Lucas. Se adopté el orden del dia.

1. Amplitud de los efectos de la automatizacion en el hombre

El término automatizacion se emplea cada vez mds para designar las
formas nuevas de mecanizacion del trabajo que permiten confiar progresi-
vamente a un dispositivo automdtico ciertas funciones antes desempefiadas
por seres humanos. Se han intentado muchas definiciones de ese término,
pero ninguna resulta satisfactoria en todos los aspectos. Uno de los primeros
autores que lo emplearon hace observar que «la automatizacion es, en
rigor, la expresion practica de una concepcidn técnica o, si se quiere, una

1 Org. mund. Salud Ser. Inf. técn., 1958, 151
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4 LA AUTOMATIZACION Y LA SALUD MENTAL

filosofia del trabajo ». También se ha dicho que la automatizacion « empezo
por ser el nombre atribuido a un problema tecnoldégico de mucho menos
alcance del que podia suponerse dado su empleo actual » y que, en puridad,
no cabe pretender que sea un término tecnolégico. ,

El Grupo de Estudio ha decidido servirse de la descripcién que se hace
en el informe del Reino Unido sobre la materia,! y considerar la automati-
zacién como «la confluencia de varias corrientes de progreso técnico
relativamente independientes », y advierte que con esa designacion se
suele aludir a tres tipos distintos de innovaciones que, segin el texto del
citado informe, pueden definifse asi :

« 1) La extension de la mecanizacion mediante dispositivos de traslado
que permiten enlazar las maquinas-herramientas de una cadena de pro-
duccién automdtica y mediante el empleo de técnicas perfeccionadas de
manipulacién y montaje de los materiales y del producto ;

» 2) el rdpido desarrollo de las técnicas de mando automdtico en los
procesos de fabricacion industrial y la aplicacién de esas técnicas a un
nimero cada dia mayor de actividades industriales, y

» 3) el tratamiento rdpido y automdtico de una serie cada vez mas
numerosa de informaciones técnicas o comerciales por medio de calcula-
doras electronicas con la consiguiente aplicacion del mando automdtico
a operaciones complejas de fabricacién y a trabajos de oficina. »

En otras palabras, se establece una diferencia entre la automatizacion
como medio de traslado o enlace (llamada también « automatizacidon de
Detroit »), la automatizaciéon para el mando o la comprobacion y la auto-
matizacion en el cdlculo. El primer tipo parece corresponder a los principios
generales de la produccion en cadena. El segundo, que se basa esencialmente
en la devolucién automadtica (feedback) de las informaciones en un sistema
mecanico, no es en algin modo un perfeccionamiento de ciertos dispositivos
como el regulador de bolas en la mdquina de vapor, aunque sus aplicaciones
se hayan extendido enormemente desde la introduccion de la electrdnica.
El tercer tipo de automatizacién lleva atin mds lejos la sustitucion de
determinadas funciones del hombre, ya que reemplaza cada vez con mds
exactitud el funcionamiento del cerebro humano y puede, por lo tanto,
extenderse a actividades que hasta ahora estaban mecanizadas en muy
pequefia escala. Ejemplo caracteristico de esta tercera forma de automatiza-
cién es el registro, coordinacion y andlisis de las informaciones en los
servicios administrativos.

No parece inexacta la afirmacion de que sea este ultimo tipo de auto-
matizacién el que ha introducido los cambios mds revolucionarios en la
rnecanizacién del trabajo, puesto que ni el segundo ni sobre todo el primero

1 Great Britain, Department of Scientific and Industrial Research (1956) Automation,
London T N
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son tan nuevos para el hombre. Quiza fuera oportuno, -en consecuencia,
reservar el término « automatizacion » para el tercer tipo, pero semejante
restriccion se justificaria dificilmente por ser evidentes las transiciones que
enlazan los tres tipos y porque, cuando menos en algunos aspectos, co-
rresponden todos a una misma corriente de la mecanizacion, que tiende a
la redistribucion sistemdtica del trabajo productivo entre el hombre y la
madquina, gracias al conocimiento mds claro de sus posibilidades respectivas.
En este sentido, el término automatizacién ha adquirido carta de natu-
raleza con tanta mds razén cuanto que todos los dispositivos a que se
aplica tienen un significado bastante parecido para quien ha de entrar en
contacto con ellos. En realidad. aunque a menudo se piense que la auto-
matizacién « deshumaniza » el proceso de produccién, también se admite
que, en cambio, alivia al trabajador de muchas de las fatigas y tensiones
impuestas por las primeras formas de la mecanizacién y, en particular,
de las que resultan de sustituir un penoso esfuerzo fisico por la monotonia
del trabajo en las cadenas de montaje.

Que el desarrollo de la automatizacién sea una importante aceleracion
del progreso tecnolégico normal o que proceda considerarlo como una
nueva etapa de lo que con cierta vaguedad suele llamarse la revolucién
industrial es materia opinable. Con frecuencia la palabra « revolucién »
se aplica a un cambio fundamental que sobreviene de manera repentina.
De la automatizacion podria decirse que, por lo menos en su segunda y su
tercera forma, es en efecto un cambio fundamental y hasta cierto punto
brusco y que, en uno y otro caso, sus efectos son comparables a los del
invento del primer huso mecénico o de la mdquina de vapor o a los de la
generalizacion de la energia eléctrica o del sistema de montaje en cadena.

Al considerar las repercusiones que en la salud mental tiene la auto-
matizaci6n tal y como ha sido antes definida, es dificil deslindar los campos
entre sus fendmenos concomitantes y los que suscitan ciertos progresos
tecnologicos afines, como los usos industriales de la energia nuclear y
las nuevas técnicas de gestion administrativa, por ejemplo, para la investi-
gacion de las operaciones, cuyo desarrollo y aplicacién dependen en mayor
o menor medida de la tecnologia de la automatizacién. Desde el punto
de vista de la salud mental, la importancia de la automatizacién no se
reduce, sin embargo, a sus aspectos técnicos y econémicos. Sus repercu-
siones en esos aspectos son ciertas pero hasta ahora parecen relativamente
limitadas. La aplicacién de las técnicas de la automatizacién en la industria
y en el comercio parece estar sujeta a ciertas limitaciones y es probable
que transcurra mucho tiempo antes de que sus consecuencias se dejen
sentir en el conjunto de las actividades econ6micas. -

Pero en los aspectos « subjetivos », sobre todo con referencia a un
publico que suele estar mal informado y por lo mismo es mas impresio-
nable, la automatizacién, confundida con la transformacion tecnolégica
en el sentido mds general de la palabra, se aplica al conjunto de las rapidas
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innovaciones que estdin modificando en medida muy considerable las
practicas industriales y comerciales ; y entonces en esa forma simbolica
se convierte en un poderoso generador de estados de angustia para los
trabajadores y mds atn para la masa de la poblacién, la cual, poco fami-
liarizada con los avances de la técnica, da mucho mds facilmente libre
curso a su imaginacion al leer en la prensa no especializada las descripciones,
a veces caprichosas, de los nuevos descubrimientos.

Hay que decir ademds que, tanto en los aspectos subjetivos como en
los objetivos, se hacen demasiadas afirmaciones aventuradas y con fuerte
carga emocional. Unos exageran las ventajas y las promesas de la automa-
tizacion, que, seglin ellos, prepara un paraiso terrestre, mientras otros,
émulos de Casandra, describen los cambios que puede provocar en términos
muy alarmantes y pesimistas. Autores de indudable prestigio han llegado
a decir que « la crisis de 1930, comparada con el paro que inevitablemente
ha de provocar [la automatizacién], parecerd una broma inocente ». Otros
van mds lejos atin en sus prondsticos de mal augurio y en cierta literatura
popular no faltan escritos donde se pone en guardia a la humanidad contra
los riesgos del camino que ha emprendido y que inexorablemente la lleva
hacia un infierno industrial.

Tales apreciaciones son sin duda deplorables y conviene contrarrestarlas
con una exposicién objetiva de la situacion, basada en hechos ciertos.
Pero, sin tratar de ir més alld de lo que se sabe ya o puede razonablemente
suponerse, parece dificil negar que la automatizaciéon, dondequiera que
se extienda, ha de llevar consigo una transformacién importante de la
existencia humana en lo bioldgico, lo psicolégico y lo social. Puede darse
asimismo por seguro que, sobre todo, el tipo de automatizacion basado
en el empleo de calculadoras electronicas ha de ejercer considerable influencia
en quienes estdn psicolégicamente mal preparados para un cambio seme-
jante. En el trabajador manual obligado a aceptar nuevas formas de meca-
nizacién que no son mds que el perfeccionamiento de las que ya conoce,
el trastorno en realidad quizd sea menos violento que en el empleado de
oficina colocado a veces ante una evolucién que parece amenazar hasta
cierto punto su misma posicién social, puesto que lo acerca a la condicion
tradicional del operario de maquina.

Los efectos de la automatizacién en ¢l hombre han de ser de doble
naturaleza. Por una parte, se hardn sentir en el mecanismo fisiologico y
psicolégico del individuo e influirdn asi en las estructuras sociales y, por
otra parte, provocaran ciertos cambios sociales y culturales que, a su vez,
repercutirdn en el individuo.

No es ése un problema enteramente nuevo. La necesidad de considerar
los cambios industriales y sus consecuencias durante periodos de tiempo
suficientemente largos aparecié ya gracias a los estudios hechos durante
el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX. Cuando se pudo advertir que
las ventajas inmediatas y evidentes del desarrollo industrial en la satisfaccion
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de las necesidades humanas tenjan a veces una contrapartida de incon-
venientes a largo plazo, se estudiaron esos inconvenientes de la industria-
lizacién a fin de prevenirlos o de reducirlos y para ello se traté de poner
en claro su naturaleza, de suscitar el interés de los profesionales y de la
poblacién y de iniciar una accidn social eficaz.

La necesidad de evaluar los aspectos menos manifiestos y las conse-
cuencias a largo plazo de las transformaciones sociales justificaria un
estudio sobre la automatizacion si hubiera que justificarlo. Hasta ahora
la innovacién sélo alcanza directamente en las sociedades industriales
a una fraccién muy reducida de la poblacion trabajadora y, segun las
previsiones hechas en la mayoria de los estudios econdmicos sobre la
cuestion, es poco probable que esa fracciéon aumente con rapidez ; pero,
como de todas maneras parece indudable que con el tiempo serdn mucho
mds numerosas las personas afectadas, conviene estudiar las manifestaciones
concomitantes y los resultados de la innovacién, siquiera sean escasos los
ejemplos actuales de automatizacion propiamente dicha. Algunos de ellos,
como la central telefénica automadtica, que quizd es el mds conocido,
parecen haberse producido sin suscitar en demasia el interés publico. Las
primeras instalaciones industriales totalmente automatizadas han hecho,
en cambio, una impresion mucho mds viva. Probablemente los efectos
iniciales de la automatizacién seran, sin embargo, mds importantes que en
las fabricas, en ciertas oficinas donde el trabajo consiste sobre todo en
manejar datos y documentos. En la actualidad el mejor ejemplo estd sin
duda en algunas grandes compafias de seguros.

Para que, gracias al progreso tecnoldgico, sea mas completa la satis-
faccién de las necesidades humanas y mayor el nimero de los individuos
que puedan acercarse al mdximo de sus posibilidades, han de concurrir
casi por necesidad ciertas condiciones sociales, las cuales no sdlo se refieren
a las instituciones econémicas y sociales, sino otros factores como la
estructura de la colectividad, la organizacién del trabajo y la relacion
entre las funciones del individuo en la familia y en el trabajo, es decir
entre su vida como ciudadano y miembro de un grupo familiar y su vida
como trabajador en una industria.

Desde el punto de vista de la salud mental, las consecuencias de los
cambios tecnoldgicos que pueden tener mayor importancia son las que
influyen en las relaciones entre personas dentro de los grupos familiares,
profesionales y recreativos mds reducidos de la sociedad. En esas pequeifias
unidades sociales repercuten con mas viveza los efectos de las innovaciones
y de ciertos cambios de naturaleza y magnitud diferentes, como por ejemplo
las modificaciones de la distribucién geografica de la industria, los movi-
mientos de los trabajadores y de sus familias entre las zonas rurales, sub-
urbanas y urbanas ; la introduccién de las técnicas modernas de produccion
en regiones poco desarrolladas ; las migraciones internacionales de mano
de obra ; las transformaciones de las estructuras profesionales en el cuerpo
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social y las consiguientes alteraciones de los empleos y de sus perspec-
tivas.

Al considerar los problemas de salud mental, no s6lo ha de prestarse
atencion a la proporcion relativamente pequefia de la poblacién que presenta
los signos o sintomas del funcionamiento defectuoso de la personalidad,
propio de una enfermedad psiquidtrica, sino a quienes en nimero mucho
mayor viven en un estado de salud mental que en mayor o menor grado
se sitia por encima de ese nivel. La facultad de adaptacién del ser humano
es grande y en general suele permitirle una defensa eficaz de su equilibrio
satisfaciendo un minimo de las exigencias sociales y afectivas que para
ello son indispensables y gracias a la aceptacion dindmica de los cambios
que sobrevienen en su situacion social, en su hogar o en su medio familiar,
en su profesion o en el grupo o grupos de que la mayoria de las gentes
forman parte con fines exclusivos de distraccion o recreo. Las relaciones
sociales y sus condiciones varian sobremanera segiin la persona ; ademas,
los cambios en las posibilidades y circunstancias particulares de cualquiera
de los tres campos de accién mencionados repercuten en las relaciones
individuales dentro de los otros dos. Una situacion menos favorable en
uno de ellos puede, pues, compensarse con una mejor adaptacion lograda
en otro. Asi y todo, el esfuerzo necesario variard considerablemente segtin
el individuo y, cuando sea excesivo, no pudiendo el sujeto satisfacer sus
necesidades sociales en el grado minimo indispensable para conservar la
salud mental, aparecerd un estado de perturbacién clinicamente caracteri-
zado.

Una de las diferencias mds potentes que distinguen nuestro siglo del
anterior es que el trabajador aparece cada vez mas como un « valor en
el activo» y que con ello aumentan las probabilidades de que se ponga
un interés creciente en lo que se podria llamar su « conservacién » psico-
social, lo cual exige que se atiendan todos los aspectos del medio que, tanto
en la fibrica como fuera de ella, contribuyen a proteger y a mejorar la
salud mental del trabajador. Para eso hace falta un cambio de actitud en
los directores de empresa. Verdad es que, como luego se indicard, parece
estar formandose ya en muchas ciudades industrializadas un nuevo tipo
de director de empresa.

Al evaluar las consecuencias sociales de la automatizacidén, convendra
tener en cuenta ciertas diferencias entre las formas conocidas de la industria
muy mecanizada y la automatizacién completa. Se ha advertido antes que,
incluso en la simple mecanizacion, los perfeccionamientos tienden a atenuar
mds que a agravar algunos de los problemas que plantea la monotonia
del trabajo y el aislamiento propio de ciertas tareas. De igual modo, los
ejemplos todavia escasos de industrias totalmente automatizadas permiten
suponer que la automatizacion reducird mucho las operaciones monétonas
que requieren una mano de obra poco calificada. Por lo general se admiten
las dos posibilidades siguientes : o bien que la consecuencia probable de la
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automatizacion sea una baja general del nivel profesional de los trabaja-
dores, o que la reduccién en las necesidades de mano de obra exigird un
nivel general profesional mucho mds alto ; pero nada prueba que los hechos
vayan a confirmar uno u otro de estos dos supuestos. Los ejemplos que el
Grupo de Estudio ha examinado indican que la cuestién es mucho mads
compleja. Lo mismo cabe decir del trabajo por turnos, cuya extension
suele considerarse relacionada con la de la automatizacién : que los funda-
mentos econdmicos en que se apoya esa hipdtesis sean evidentes no obsta
para que por lo menos en algunos empresas industriales la automatizacién
en realidad haya reducido los turnos.

El Grupo de Estudio no intenta sugerir que la automatizaciéon haya de
suscitar necesariamente unas condiciones mds favorables para la salud
mental, sino que seria erréneo imaginar sus consecuencias como una repro-
duccién obligada y mas intensa de las repercusiones sociales ya conocidas
de la industrializacion y de la mecanizacién. La diferencia entre la automa-
tizacion y la produccién muy mecanizada, como en el caso de las cadenas
de montaje, no es meramente cuantitativa.

En el examen que ha hecho de las experiencias y los datos reunidos
el Grupo ha comprobado mds de una vez la conveniencia de considerar
que la automatizacion puede aportar un mejoramiento de la salud mental
y ser a la vez el origen de nuevas tensiones que requieren un estudio atento
y una accién preventiva meditada y coherente.

2. Consecuencias para la salud mental
de las tensiones que han de soportar los trabajadores
de las industrias automatizadas

Para los interesados la introduccion de la automatizacion tiene ciertas
consecuencias psicoldgicas, las cuales pueden a veces provocar reacciones
que afecten la salud mental. Convendr4 distinguir entre la reaccién emotiva
producida por la introduccién de un método tecnoldgico esencialmente
nuevo y sobre todo por la anticipacion de las consecuencias que pueda tener
la novedad y la reaccién personal de quien estd expuesto, por efecto de un
cambio en sus condiciones de vida y de trabajo, a tensiones fisiologicas y
psicolégicas.

Estas reacciones se relacionan con la produccion de un cambio, porque
un cambio requiere cierta adaptacién de la que no todos los individuos
son capaces por igual; pero hay motivo para suponer que en las nuevas
condiciones de trabajo y de vida intervengan también factores intrinsecos
cuyos efectos pueden seguirse haciendo sentir durante mas o menos tiempo
incluso después de haber desaparecido los que resultaban inmediatamente
del cambio.
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Se ha dicho ya que el Grupo de Estudio, sin dejar de atender especial-
mente los aspectos de la automatizacién que pueden ser perjudiciales para
la salud mental, ha advertido también que, en muchos casos y en diferentes
situaciones, las nuevas técnicas tienen ventajas para el hombre. Hay
ejemplos de buena adaptacion del personal a las nuevas instalaciones y
otros en que se ha preparado con acierto su adaptacion.

Las esperanzas y los temores que la automatizacién parece haber
suscitado en mucha gente forman una primera serie de problemas. Cuando
ciertas necesidades psicolégicas fundamentales estin insatisfechas, cabe
perfectamente que unas maquinas a las que se atribuye la virtud de mejorar
muy deprisa el nivel de vida despierten esperanzas fuera de razén ; pero
también és posible, si no se tiene debidamente en cuenta el cardcter variable
de las necesidades de la gente, que surja el temor de que esas nuevas
méquinas provoquen en poco tiempo una saturacién de la demanda y,
por consiguiente, una disminucién del empleo.

El conocimiento insuficiente de los problemas de gestién financiera en
las empresas industriales y de las dificultades con que se tropieza hoy para
instalar fibricas automatizadas explica los temores de que el empleo de
las nuevas instalaciones se generalice rdpidamente y determine cambios
catastroficos y repentinos en las condiciones de trabajo. Si por afiadidura
el trabajador estd convencido de que depende enteramente de la buena
voluntad de la empresa que lo emplea, lo probable es que aumente la
~ impresién de inseguridad que le den su trabajo y sus medios de subsistencia.

Tales aprensiones pueden incluso oscurecer la perspectiva de que la extension
de las nuevas maquinas lleve consigo una extensién de los empleos nuevos,
y contribuya a elevar el nivel de vida, a abrir otras posibilidades a los
inventores y productores de maquinaria y a ocupar a técnicos y trabajadores
calificados en el mantenimiento del material automatizado. Los temores
de cada uno serdn tanto mds vivos cuanto menos protegido se sienta por
la politica econémica de la empresa en que trabaje o del gobierno del pais
o cuanto menos confie en el amparo y ayuda del sindicato a que esté
afiliado.

Otros motivos de ansiedad se relacionan mds directamente con las
ideas personales que se tengan sobre las nuevas maquinas y su complejidad,
y sobre el esfuerzo de adaptacion que exigen y el ritmo de trabajo que
imponen. A fomentar esa ansiedad ha contribuido sin duda alguna el
cardcter monstruoso que se les atribuye en cierta clase de literatura. Cuanto
mas se exagere el poder de la maquina comparado con las capacidades del
hombre, méds miedo evidentemente ha de tener éste de que la maquina
lo aplaste. Para algunos, las nuevas maquinas se confunden con los « robots »
destructores que han popularlzado las pehculas y los relatos llamados de
« ciencia-ficcion ». :

Las anteriores consideraciones se refieren a tensiones psicologicas
producidas por el temor anticipado a las consecuencias de la automatizacién
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y sobre todo a los cambios sociales y econémicos que pueden afectar al
individuo y a su familia, temor que se funda sobre todo en unas previsiones
justificadas o injustificadas, pero que tiene, por lo mismo, un cardcter mas
o menos imaginario. Hay, en cambio, otros factores directamente derivados
de la naturaleza del trabajo en las empresas automatizadas, que provocan
en la persona estados de tension fisioldgica y psicoldgica. Algunos de ellos
se examinan a continuacion.

Las nuevas mdquinas exigen del obrero acostumbrado a faenas mads
manuales una readaptacion, relacionada con ciertos caracteres del trabajo
en las empresas automatizadas, como la reduccién de la actividad muscular
y el aumento de la actividad perceptiva, la vinculacién mads abstracta con
la maquina y con el producto y la responsabilidad mayor.

Antes de que empezaran a funcionar las maquinas automatizadas, casi
todos los trabajos industriales imponian al operario un considerable
esfuerzo fisico. La mayoria de los trabajadores siguen considerando ese
consumo de energia como el factor esencial de cualquier actividad produc-
tiva ; asi se explica que el valor del trabajo se mida con frecuencia por la
cantidad de energia muscular desarrollada. Ahora bien, con las nuevas
maquinas el esfuerzo muscular tiende a desaparecer y el trabajador puede
a veces tener la impresion de que ha pasado a ser un simple accesorio de la
maquina y de que su intervencion personal es secundaria. En ciertas con-
ciencias escrupulosas esa pérdida relativa en la propia valoracién puede
suscitar incluso un sentimiento de culpabilidad.

Una actividad predominantemente perceptiva provoca a veces, por
otra parte, en trabajadores acostumbrados a desplegar grandes esfuerzos
fisicos una sensacién de ocio que soportan mal. La supresion o la dismi-
nucion del contacto directo con la maquina o con el producto dan también
a la actividad del operario un cardcter mas abstracto. No por ser menos
concreta la relacién con el trabajo ha de tener siempre un efecto traumatico,
e incluso hay quienes encuentran acaso en ella motivos de satisfaccion, pero
otros, en cambio, la toleran dificilmente, porque alimenta sus inquietudes.

El trabajo en una fdbrica automatizada supone a menudo una respon-
sabilidad mayor del operario, que tiene a su cargo la buena marcha de
unos grupos de miquinas de grandes dimensiones y muy costosos y los
errores que cometa seran de mucho mds alcance en razén de la mayor
capacidad productiva de las instalaciones. Segin los casos y las circuns-
tancias, el operario acepta con mds o menos facilidad esa extensién de sus
responsabilidades y puede ocurrir que se prefieran empleos en que los
errores tengan menos repercusion. ‘

El Grupo de Estudio ha analizado con especial detenimiento otros
aspectos caracteristicos del trabajo en una cadena automatizada : la nece-
sidad de sostener mds intensamente la atencién, haya o no descargas
motrices y la soledad de las tareas ¥ su caracter impersonal, con la consi-
guiente reduccién de las posibilidades abiertas a la iniciativa individual.
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Respecto a lo primero, no parece dudoso que el trabajo en las fébricas
automatizadas exija a menudo atencién muy sostenida, que puede ser
bastante para provocar una tensién nerviosa. La mayor parte de los tra-
bajadores industriales estdn acostumbrados a concentrar la atencion segin
el grado de preparacién que requieren sus diferentes intervenciones. A
medida que se reduce la actividad motriz en las cadenas automatizadas,
aumenta el riesgo de que en las fibricas se hagan mas frecuentes las situa-
ciones comparables a la del piloto de un avién moderno. El operario ha
de estar pendiente de la aparicién de unas sefiales separadas a menudo
por intervalos muy prolongados con objeto de reaccionar ante incidencias
criticas. Esto parece suceder especialmente en las industrias quimicas.
Se comprende que la tension nerviosa pueda ser muy fuerte si se piensa
que la alerta para responder de manera casi instantidnea a unas sefiales de
alarma, que no siempre son igualmente perceptibles y que solo aparecen
de tarde en tarde, se prolonga durante largas horas cada dia.

La tension nerviosa es entonces evidentemente mayor porque ninguna
actividad motriz permite compensar el estado de vigilancia. Otro factor
negativo en esa clase de trabajo- es el nimero de indicadores a veces muy.
grande que ha de vigilar el operario, cuyo cansancio serd mayor cuanto
menos racional sea la d1sp051c1on de las sefiales. También merece mencién
el esfuerzo de percepeidn superfluo que puede exigirse del operario si recibe
informaciones innecesarias o para ¢l inutiles, que sélo sirven, por ejemplo,
de orientacién al personal encargado de la conservacion del material. La
posicién de trabajo llega a ser por si misma un elemento compulsivo
intolerable cuando no es posible cambiarla periédicamente y trabajar, por
ejemplo, a ratos sentado y a ratos de pie con las mismas facilidades en los
mandos. De una manera general ha de decirse que todos los factores del
medio ambiente tienen gran importancia : la temperatura, la humedad, el
grado de insonorizacién y la luminosidad influyen en las condiciones de
la vigilancia.

Adviértase asimismo que, ademads de la atencidn consciente indispensable
para seguir una fase determinada del proceso de produccidn, se exige también
con frecuencia del operario una atencién subliminal que, sin ser en si un
factor importante de tension nerviosa, se hace de todos modos incompatible
con el reposo y que, aun cuando la conciencia no la registre, no por eso
deja de aumentar el esfuerzo y la fatiga musculares, ni de provocar psico-
légicamente un sentimiento.de desasosiego e incluso de angustia. Cuando
no se logre aliviarla, esa angustia pesar4 sobre el conjunto de la personalidad
y en ciertos casos podra incluso traducirse en un «estado de tensién »
permanente, que puede producir trastornos neurdticos y psiconeuréticos.

Se han comprobado que la automatizacién de una fébrica suele llevar
consigo una reduccién del nimero de los trabajadores por unidad de
superficie. Si a ello se afiade la vigilancia constante que se ha de ejercer
sobre las indicaciones del cuadro de sefiales, el trabajador se encontrard
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sin posibilidades de comunicacion humana, lo que aumentard su soledad.
Los experimentos de laboratorio, lo mismo que ciertas situaciones obser-
vadas durante la guerra, han patentizado los efectos deprimentes del aisla-
miento excesivo. El hombre, por su misma naturaleza, soporta mal la
falta de contactos sociales durante mucho tiempo. Los efectos de la soledad
estan en relacion directa con las dificultades de la situacion en que se
encuentra el sujeto y con la importancia de las decisiones que ha de tomar,
y se acenttian mds todavia porque la falta de contacto social no se ve
compensada por la abundancia de los estimulos sensoriales ni por una
intensa actividad fisica o muscular.? También agudizan la sensacion de
aislamiento ciertas circunstancias como el ruido constante, que suele ser
fuerte en las instalaciones automatizadas, o la colocacién de las méquinas,
que a veces impide trasladarse ficilmente de un puesto de trabajo a otro.
La disposicion de las maquinas puede asimismo entorpecer la comunicacion
entre el personal de conservacién y el de ejecucion, pero, aunque asi no
ocurra, hay individuos a quienes afecta en mayor o menor grado la ausencia
“de contacto con otros trabajadores de la misma categoria profesional.
La relacién menos asidua con el personal directivo plantea problemas
andlogos, a pesar de que, en muchos casos, se establece sobre una base
nueva y las comunicaciones de cardcter puramente técnico tienden a adquirir
mds importancia que las relaciones de subordinacién.

También varia con la automatizacién de las instalaciones el grado
requerido de « personalizacién » y de iniciativa. A veces el trabajador puede
tener la impresién de que su presencia en una fdbrica donde la mayor
parte de las operaciones estdn completamente automatizadas es casi acce-
soria. El caso se produce sobre todo cuando la automatizacién no es
bastante completa y han de mantenerse en la cadena de montaje uno
o0 varios trabajadores obligados a repetir movimientos cada vez mas mec4-
nicos, incompletos y acelerados. Adviértase empero que esa situacién va
desapareciendo a medida que progresa la automatizacion. Por otra parte,
el grado de « personalizacién » del trabajo depende de las condiciones en
que se escoja el personal. Cuando la seleccidn se hace al azar, la sensacion
de anonimato serd probablemente mds fuerte ; si, por el contrario, se ha
procedido con cuidado, parece méds probable que el operario escogido
esté halagado y mds seguro de su propio valor. En ocasiones el trabajador
se siente despersonalizado por temperamento o porque se ve separado
de sus antiguos compaiieros de trabajo. La sensacion de hacer obra personal
tiene, en definitiva, su raiz en la concordancia entre las aspiraciones del
sujeto y las tareas que se le confian. Asi, un trabajador manual conseguird
exteriorizar su personalidad en faenas que requieran el contacto directo

1 Experimentos recientes han comprobado incluso que la privacion prolongada de
actividad sensorial basta por si sola para provocar trastornos psicoldgicos e incluso
alucinaciones.
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con los materiales en la medida en que mejor saque partido de su destreza.
El traslado a una instalacién automatizada puede también separar al
trabajador de unos compafieros con los que se sintiera intimamente ligado
y suprimirle asi por completo el trabajo en grupo u obligarle a integrarse
€N un nuevo equipo, en el que, por dificultades de adaptacion, no se encuen-
tre a gusto.

Todas las observaciones anteriores dependen de la capacidad de adapta-
cion del sujeto. Sabido es que en ese respecto las diferencias de unos a
otros son considerables y dependen a veces de factores culturales y a veces
de los caracteres personales. Las diferencias se manifiestan no sélo en la
capacidad de tolerancia al cambio, sino en el grado de la resistencia que
se le opone.

Las diferencias individuales dependen en gran parte de la edad. Los
temores que suscita la automatizacion del proceso de produccién son
mayores cuanto menos acostumbrado a los cambios estd el personal, cuanto
mds difieren sus nuevas actividades de las anteriores y cuanto menores
parezcan las probabilidades que tenga de capacitarse por falta de flexi-
bilidad en las propias aptitudes o por deficiencias del adiestramiento que
facilite la empresa.

En cuanto a las diferencias debidas a factores culturales, ha de tenerse
presente que, en las poblaciones habituadas desde hace mucho tiempo a
los cambios tecnoldgicos, la resistencia suele ser menor que cuando, por
ejemplo, en ciertos medios rurales, la mecanizacién representa una ruptura
completa con los modos tradicionales de vida.

Convendra afiadir de paso, que la tension que impone la automatizaciéon
no se limita al operario ; también la sufre con frecuencia el personal técnico
y directivo que ha de afrontar nuevas responsabilidades para las que no
estaba preparado y a las que se ha de adaptar.

3. Consecuencias para la salud mental
de los cambios sociales debidos a la automatizacion

Ademas de los efectos directos sobre la salud mental del trabajador,
los cambios sociales relacionados con la automatizaciéon pueden también
afectarle indirectamente. El Grupo de Estudio no considera oportuno
examinar los cambios sociales propiamente dichos, aunque tiene el con-
vencimiento de que un proceso de industrializacion tan acelerado como el
de la automatizacién ha de repercutir en la vida familiar por efecto de la
mayor movilidad de la mano de obra, de la mayor frecuencia con que los
padres se ausentan del hogar, de la menor participacion afectiva que en la
casa suscitan las actividades del jefe de familia y de otros muchos factores
a que puede imputarse la desorganizacién social, que, segin numerosos
autores, es una causa importante de malestar mental.
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Los cambios econémicos y de otro cardcter han de modificar la loca-
lizacién de las industrias no sélo dentro de los paises, sino en cada
continente y en el mundo entero. Es probable que el valor y la impor-
tancia que adquiere el trabajador en las fabricas muy mecanizadas y en las
de produccion automatizada muevan a las empresas industriales a estable-
cerse en zonas donde sea mds facil encontrar el personal que necesitan,
aunque es dudoso que esto sea posible en todos los casos. Pueden preverse,
en consecuencia, problemas migratorios de consideracién, no solo entre
paises diferentes, sino entre las zonas urbanas, rurales y suburbanas del
mismo pais. El cardcter de estos ultimos serd sin duda muy complejo.
En algin modo quiza se produzca una inversion del éxodo hacia las ciudades,
propio durante tantos decenios de ciertas sociedades industriales.

Desde el punto de vista del presente estudio, parecen sensiblemente
iguales las probabilidades de que esos cambios contribuyan a mejorar o
a empeorar las exigencias sociales minimas que requiere la salud mental.
Las dificultades de adaptacién que llevan consigo las migraciones y los
traslados son bien conocidas y nada indica que en aifios venideros hayan
de agudizarse. Al contrario, en la actualidad se ha averiguado ya cudles
son los medios de facilitar la adaptacién. y el problema no consiste en
extender las investigaciones, sino mads bien en aplicar lo que hoy se sabe.
Verdad es que probablemente las barreras culturales y lingiifsticas seguirdn
oponiendo a la readaptacién un serio obstéculo.

Con el lugar en que estén situadas las industrias se relaciona otro
grupo de problemas planteados por la vivienda y la organizacion del
descanso. A consecuencia de los cambios en las condiciones de trabajo que
se han expuesto brevemente en la seccién anterior, se hace probable que
los trabajadores sientan con fuerza la necesidad de vivir en un medio
ambiente social distinto, tanto en lo que se refiere a la vivienda como a las
posibilidades de descanso y recreo. La dificultad de conciliar las exigencias
de la tranquilidad con la conveniencia de reservar sitio para los juegos de
los nifios y ocasion para el esparcimiento de los adultos justifica las criticas
numerosas que los especialistas en salud mental suelen hacer de los grandes
bloques de viviendas para trabajadores. A pesar de las economias que
permiten esas construcciones para alojar en mejores condiciones materiales
a un numero mayor de trabajadores, no dejan de tener el grave inconveniente
de que limitan la libertad de movimientos y reducen las posibilidades de
cultivar en casa ciertas aficiones. Ha habido grupos de trabajadores que se
han negado a 1nstalarse en esa clase de viviendas y a abandonar aloja-
mientos que sin duda reunian menos comodidades materiales, pero.que
desde el punto de vista de las necesidades sociales les daban mas satisfaccion.
Es interesante, sin embargo, anotar que, por lo menos en una ocasién, un
sondeo previo de la opinidn de los trabajadores acerca de las condiciones
que debia reunir su alojamiento permitié evitar esas dificultades. Una vez
mds se trata de una serie de problemas en los que se hace indispensable
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una colaboracién mds estrecha entre el arquitecto y el especialista en salud
mental.

Se ha indicado ya que no hay una relacién forzosa entre la automatiza-
cién y la extension del trabajo por turnos o equipos ; pero es probable que
la automatizacién haga mas frecuente ese sistema de trabajo, y dicha
transformacién es precisamente la que, a primera vista, presenta mds
dificultad desde el punto de vista de la salud mental.

A pesar de que en la mayor parte de las encuestas abundan los traba-
jadores que encuentran ciertas ventajas en el trabajo por turnos, la mayoria
de los estudios ha hecho patente en los trabajadores y en sus familias una
actitud resueltamente opuesta a esa forma de trabajo. No es dificil, en
efecto, darse cuenta de que un ritmo distinto de actividad y descanso
impuesto a los diversos miembros de una familia trastorna las relaciones
sociales en el hogar y en la comunidad. Adviértase empero que sélo en
pocos casos y bajo la presion de un estado de guerra ha adquirido el pro-
blema agudeza suficiente para que se haya tratado seriamente de buscarle
una solucién mediante la reforma de las précticas sociales y la reorganiza-
cién de la colectividad.

Un medio de facilitar en caso necesario la adaptacion al trabajo por
turnos es el que se ha seguido en el ejemplo, comunicado al Grupo de -
Estudio, de una mina de carbén donde se establecieron normas muy
flexibles de asistencia dentro de un sistema de tres tandas mediante el
acuerdo de un grupo de trabajadores que se comprometieron colectiva-
mente a asegurar un determinado nivel de extraccion.

Semejante forma de adaptacién al trabajo por turnos exige sin duda
un sentido muy activo de la cooperacién ; pero con el tiempo serd mas
facil seguramente encontrar esa condicion gracias al elevado espiritu de
los equipos que empleardn las fébricas de mafiana.

Importa asimismo insistir en el hecho de que, a la larga, la automatiza-
cién permitird disminuir el nimero de las horas de trabajo.

Los estudios sobre las relaciones entre la empresa industrial y la comu-
nidad social que la rodea, por ejemplo, entre una fébrica y la ciudad vecina,
han puesto de manifiesto su honda intimidad. La vida familiar, la vida
profesional y la vida social, que son los tres sectores en que se despliegan
las actividades humanas, presentan aspectos de los que cabria decir que
se suplen y se completan a la vez. Acaso valga la pena ahondar un poco
mds la cuestién. Si es verdad que hasta cierto punto el individuo evita
dificilmente los estados de tensién cuando el clima de la relacién social
en los tres sectores principales de actividad no presenta una relativa seme-
janza, también conviene, como se ha dicho ya, que haya algunos elementos
de contraste entre los tipos de actividad, de motivacién y de satisfaccion
correspondientes a cada uno de esos sectores.

El atractivo que tenian antes las formas pasivas de distraccién en masa
estaba hasta cierto punto ligado al cansancio y al tedio resultantes de un
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trabajo monédtono e iterativo, cuya prolongacién no parecia suscitar el
deseo del cambio reparador que por contraste viniera de una actividad
creadora, sino la necesidad de mantener el estado de dependencia y pasividad
propio del trabajo profesional. Los estudios que se han hecho sobre el
empleo de las horas de descanso por los jovenes antes y después de termi-
nado el periodo de escolaridad, han puesto de manifiesto la relativa fragi-
lidad de ciertas aficiones activas y creadoras favorecidas por los estudios
cuando las condiciones de trabajo provocan la inhibicién del interés
sostenido y activo en la labor profesional. Parece probable que en lo
porvenir se atente esa dificultad y que un intenso esfuerzo educativo permita
mejorar la situacion de un nimero cada vez mayor de trabajadores.

El Grupo de Estudio, en cualquier caso, se ha percatado de que no
podia examinar los problemas del ocio en general. Las relaciones entre el
ocio y el trabajo varian mucho segtin el medio cultural y se acusan mucho
las diferencias en la idea que prevalece en los distintos grupos sociales sobre
lo que deba ser el empleo plausible del tiempo libre. Como los problemas
de salud mental que se plantean en la materia han adquirido recientemente
mucha importancia, el Grupo entiende que convendrd consagrarles un
estudio aparte.

Volviendo ahora a una cuestion a la que se ha hecho ya referencia en
este mismo capitulo, serd oportuno advertir que en el examen de los efectos
de la automatizacién sobre las estructuras profesionales y sobre el empleo
y ascenso de los trabajadores, se ha de tener en cuenta la distribucién
de la oferta entre los distintos niveles de capacitacién y de aptitud técnica.
Lo que hasta ahora se sabe al respecto no permite hacer generalizaciones
faciles. Mds que un aumento o una disminucién general en el nivel medio
de capacitacion profesional exigido a los trabajadores de las fabricas auto-
matizadas parece probable que se produzca un cambio en la naturaleza
de las aptitudes profesionales requeridas y en su distribucién.

Son pocos los ejemplos de instalaciones automatizadas que se han podido
observar hasta ahora, pero empiezan a manifestarse ya algunos factores
cuya repercusion sobre la movilidad de los empleos se ejercerd probable-
mente en sentido opuesto. En primer lugar, el cardcter especializado del
trabajo en las instalaciones automatizadas actuard quizd como un freno
lo mismo en los cambios horizontales (movilidad de la mano de obra)
que en los ascensos. Es muy posible, por otra parte, que ese cardcter, alli
donde haya aparecido ya, vaya disminuyendo a medida que se extienda la
antomatizacién, sobre todo cuando se acentie la uniformidad de los

.cuadros de sefiales y de los mecanismos de mando. Con ese motivo habrd

que hacer seguramente nuevas clasificaciones de las aptitudes profesionales.
También puede ocurrir que a una especializacién menor corresponda un
aumento de atribuciones que ensanche el campo de experiencia del traba-
jador, cambio que en una de sus modalidades ha recibido el nombre de
« job broadening ». El Grupo ha considerado un ejemplo que no corres-
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pondia a un caso de automatizacion completa, sino a las instalaciones muy
mecanizadas de una fabrica de tejidos, donde la reorganizacion del trabajo
y la reagrupacion de las funciones permitieron reducir a tres las doce clases
de empleo que antes habia. Andloga tendencia se observa, por ejemplo,
en las refinerias de petréleo, pero todavia no estd claro que sean posibles
en la produccién automatizada esa simplificacién de la organizacién del
trabajo y esa ampliacion de las capacidades del trabajador.

En la estructura y la movilidad del empleo, no dejaran de tener resultados
considerables la mayor importancia atribuida al trabajador y al aumento
de sus responsabilidades en las fabricas automatizadas con motivo del
equipo que se le confia y de los materiales y productos que ha de manipular.
Se ha llegado a decir que en una fébrica totalmente automatizada cada
operario pasa en cierto modo a ser su propio jefe. En la medida en que
asi sea, el trabajador habrd de elevar el nivel de sus aspiraciones y podrd
encontrar mas satisfacciéon en su labor. -

Una de las consecuencias visibles de la automatizacion es el contraste
entre la abundancia de las pequefias oficinas que se instalan en los locales
de produccion y la multiplicacién de las maquinas automdticas empleadas
en los despachos de los servicios administrativos. Ese acercamiento de las
actividades desplegadas en oficinas y talleres atenuard todavia las distancias
cada vez menores entre el operario y el empleado. Uno de los efectos del
cambio podré ser tal vez que la mano de obra industrial de las fabricas
automatizadas obtenga unas condiciones de trabajo reservadas hoy al
personal administrativo y caracterizadas por una mayor seguridad y otras
ventajas accesorias de diversa indole. La desaparicion progresiva de las
barreras entre el taller y la oficina contribuird sin duda a levantar el espiritu
de los trabajadores industriales y facilitard, en consecuencia, la defensa
y conservacion de su salud mental ; pero, como se ha dicho ya, quizd
pueda tener algun efecto traumatizante en ciertos empleados que la con-
sideren como una amenaza para su posicion social.

Por razones complejas, que no son del caso ahora, se tropieza desde
hace afios con muchas dificultades para encontrar aspirantes en las pro-
fesiones dedicadas a prestar servicios personales como, por ejemplo, la
de enfermera. Es posible, sin embargo, que los que prefieran o incluso
necesiten dedicarse a actividades que les permitan establecer contactos
humanos opten con mas frecuencia por estas profesiones que por trabajar
en una fabrica o en un centro de distribuciéon automatizados. También es
probable que, a medida que disminuyan los obsticulos que en la mujer
de cierta edad entorpecen el deseo de reanudar su vida de trabajo, se
produzcan otros cambios en la situacién actual de las profesiones que
prestan servicios personales.

Muchos de los cambios que probablemente han de producirse en la
poblacién trabajadora se relacionan con la mayor expectativa de vida, con
la elevacion del nivel medio de salud en los grupos de mas edad y con el
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deseo acentuado en las personas de edad avanzada de conservar su empleo
o de reanudar el trabajo. Lo mismo en el hombre que en Ja mujer es posible
que se prolongue el periodo de vida activa y que ademas, por efecto de
la modificacion en las preferencias y aptitudes de las diferentes fases de
una vida prolongada de trabajo, aumenten los cambios de profesién en
las personas de edad madura y se altere la distribucién por sexos entre los
trabajadores durante la segunda mitad de la vida activa.

Todavia no parece haberse abordado en buena forma el problema de
la reeducacion profesional de los trabajadores de edad madura o avanzada,
y es dificil, por eso, prever cudles serdn los efectos que en ellos tenga la
automatizacién. En la medida de que no acepten la reeducacién o en que
ésta resulte ineficaz, se acentuardn quizd las tendencias — observadas
desde hace mucho tiempo en los emigrantes que vuelven a su pais de origen
y patentes en ciertas profesiones que ofrecen pocas posibilidades de ascenso
— a cambiar de actividad en la mitad de la vida para lograr una situacién
independiente en ciertos sectores de la produccién o de la distribucion.

Por los efectos que puede tener para la salud mental en el mds amplio
sentido de la expresion, quiza sea oportuno aludir a la posibilidad, debatida
en la Conferencia de la Organizacion Internacional del Trabajo que se
celebro en junio de 1957.' de que el elevado coste del desarrolio industrial
y, en particular, de ciertos tipos de automatizacién agudice todavia mas
los problemas que plantea el desnivel actual entre los paises muy indus-
trializados y los menos adelantados. Algunos economistas entienden por
el contrario, que la automatizacion, con el aumento consiguiente de la
productividad y la reduccién de los precios de coste, podrd mejorar la
situacidn actual. Sea de ello lo que fuere. no parece oportuno por el mo-
mento extenderse mds sobre este punto.

4, Actividades en materia de salud mental suscitadas
por el desarrollo de la automatizacién

Observaciones generales

Se ha indicado ya varias veces en el presente informe que los conoci-
mientos sobre las consecuencias de la automatizacién en la salud mental
son todavia insuficientes, a lo que se afiade otro factor de incertidumbre,
porque el empleo de los dispositivos automatizados estd todavia en sus
comienzos y es dificil prever la medida y el ritmo de su generalizacién
y las innovaciones técnicas que apareceran en el curso de los afios proximos.
En tales condiciones, podria parecer prematuro dar indicaciones sobre las
actividades que proceda emprender y sobre las soluciones que convenga

1 Organizacién Internacional del Trabajo (1958) Conferencia Internacional del Trabajo,
40a reunion, Ginebra, 1957. Actas de los debates, Ginebra
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dar a los problemas de salud mental suscitados por los avances tecnoldgicos
de la automatizacién. El Grupo de Estudio entiende, sin embargo, que
tampoco seria oportuno mostrar un exceso de circunspeccién. Sabido es
que en salud publica, lo mismo que en medicina, se pueden adoptar en
general medidas preventivas y curativas aun sin conocer completamente
todos y cada uno de los factores que intervienen en una situaciéon. Muy
a prop¢sito se ha recordado que, cuando se cerr6 el grifo de la fuente
de Broad Street, se contuvo asi al epidemia de cdlera declarada en Londres
el afio 1855. Aunque esto no fuera mds que una leyenda, de ella se puede
sacar una leccion : entonces se ignoraba que el agente del célera fuera
un vibrién, pero habia bastado observar la abundancia de los casos de
colera entre los usuarios de aquella fuente para que sin demora pudieran
tomarse medidas preventivas eficaces. En otros muchos sectores, como el
de la salud mental, existen sin duda alguna posibilidades parecidas.

Al tratar de las medidas que permitan contrarrestar los riesgos que
supone la automatizaciéon para la salud mental, serd bueno repetir que
muchas de las repercusiones de esa innovacién técnica son ventajosas y
pueden compensar algunos de sus efectos perjudiciales. La automatizacién,
por ejemplo, ha de acelerar muy probablemente la tendencia a la subida
de los sueldos que se ha manifestado en la industrializaciéon. También es
casi seguro que las mejoras introducidas en el proceso de produccién
permitan aumentar el volumen de los bienes destinados a la distribucién.
Puede ocurrir muy bien, por otra parte, que el establecimiento de empresas
automatizadas facilite la dispersion de las poblaciones obreras, las cuales,
en consecuencia, podrdn encontrar condiciones. de alojamiento mds satis-
factorias. La reduccion de las horas de trabajo tendréd seguramente efectos
parecidos porque no solo dard al obrero mas tiempo libre, sino que le
permitird vivir en un suburbio o una ciudad-jardin lejos de los centros
urbanos donde la poblacién es mas densa. En resumen, las tensiones
suscitadas por el desarrollo de la automatizacion como, por otra parte, las
que resultan de la generalizacion del empleo de la energia atémica, se veran
compensadas por un mejoramiento general de las condiciones de vida para
el conjunto de la poblacién y desde luego para los trabajadores de las
empresas automatizadas.

Sera oportuno también mencionar aqui la facilidad con que los hombres
s¢ adaptan a unas condiciones nuevas. Ya se ha podido observar que los
individuos empleados en instalaciones automatizadas, cuando tienen
libertad bastante, procuran habilitar soluciones propias en un proceso de
autoadaptacién, y que el personal al que se confia el funcionamiento de
una maquinaria complicada suele estar orgulloso de sus nuevas funciones.
Ha habido casos en que la nivelacion social ha favorecido la manifestacion
de un nuevo espiritu de equipo. En algunos operarios de fibricas automa-
tizadas se ha manifestado en fin una tendencia, que parece esponténea,
a cultivar en sus horas libres diversas aficiones personales.
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Las medidas dedicadas a proteger v fomentar la salud mental de los
trabajadores deben basarse en esa aptitud de autoadaptacion; pero no
se puede olvidar que la capacidad del hombre para adaptarse es limitada
y que no se le debe llevar nunca hasta extremos en que s¢ cohiba el sano
impulso de la expresién individual. En la preparacion de los programas
debera, pues, mantenerse cuidadosamente el equilibrio entre lo uno y lo
otro. ‘

Un principio general de gran importancia en el planeamiento de todas
esas actividades de salud mental es la necesidad de apoyarlas en la infor-
maci6én y en la educacién. Convendra evitar que el trabajador y su familia
puedan recibir el choque de la automatizacién sin una previa preparacion
adecuada para el nuevo género de vida que acaso tengan que llevar. Mds
adelante se insistird sobre este punto ; pero desde ahora puede afirmarse
que es esencial que las actividades educativas se extiendan simultineamente
a otros grupos de poblacion.

La cooperacién de la prensa, de la radio y de la television es indispen-
sable, porque las condiciones en que se informa a la poblacién tienen
evidentes repercusiones en los trabajadores. Verdad es que la finalidad
principal de un diario no consiste en educar a sus lectores ; en principio,
su objeto es difundir noticias, y hace mucho tiempo se ha dicho ya que
las malas tienen mas interés periodistico que las buenas ; pero eso no quita
lo mucho que se podria hacer, aunque solo fuera para poner alguna mode-
racién en los grandes titulares, que a menudo asustan mas de lo que corres-
ponde al texto que encabezan. Ciertas revistas semanales o mensuales,
sin hablar de las obras de vulgarizacién, podrian contribuir grandemente
a la educacién publica y difundir una apreciacién mds razonable y exacta
de los hechos.

Miés importancia quiza tiene todavia la adecuada educacién de quienes
ocupan cargos directivos en los servicios de organizacién y planeamiento.
Los directores, los ingenieros, los jefes y los organizadores de sindicatos,
no menos que los médicos y sobre todo los médicos de empresa, han de
encontrar ocasion de revisar y madurar sus actitudes respecto a los pro-
blemas de salud mental que plantea la automatizacién. Es urgente que los
directores y los ingenieros se inicien cuando menos en el conocimiento de
las ciencias sociales y del comportamiento. Especialistas en esas disciplinas
deberian preparar con tal fin unos elementos en que se reunieran nociones
eficaces y practicas que los directores y los ingenieros pudieran comprender
y aplicar. Afortunadamante ellos mismos se dan cada dia cuenta mds clara
de lo que les falta para apreciar las repercusiones sociales y psicoldgicas
de la automatizacién y comprenden mejor gue el elemento humano con
que operan forma parte del capital de la empresa. En algunos institutos
tecnolégicos se han organizado ya las ensefianzas correspondientes, que
han despertado vivo interés entre los ingenieros jévenes. Hay motivos para
decir que nada ha contribuido tanto como la automatizacién a favorecer
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esa tendencia. Muchos directores e ingenieros pretenden que el resultado
més importante de la instalacién de calculadoras autométicas ultrarrapidas
no ha sido la economia directamente obtenida en la mano de obra, sino
la necesidad de pensar:de nuevo con imaginacién e inteligencia en toda
la estructura de la empresa. No es dudoso que el recurso sistematico a las
nociones cientificas en materias sociales y del comportamiento puede
llevar a plantear en otros términos més racionales y productivos el problema
del trabajo en su conjunto y el de las correspondientes relaciones humanas
en nuestro tiempo.

Algun riesgo puede haber ahi, sin embargo. El moderno director de
industria deberd a veces hacer un esfuerzo para no incurrir en una nueva
forma de paternalismo que le induzca a intervenir indirectamente en la
vida que lleve el trabajador fuera de la empresa, en ¢l seno de la familia
y de la comunidad. Aun cuando todavia no haya suficientes elementos de
juicio para afirmarlo, parece muy probable que la diferencia, mds que la
semejanza, de las condiciones sociales fuera de los lugares de trabajo
ofrezca el medio mds favorable para el buen estado de la salud
mental. -

Medidas relacionadas con el puesto de trabajo

Una consideracién mds atenta del factor humano en la industria obliga
evidentemente a preocuparse de la adecuada organizacién del trabajo en
su mismo desarrollo. De ello se tratard con m4s detenimiento en la seccién
siguiente dedicada a las medidas relacionadas con los trabajadores. Con-
vendrd advertir aqui, sin embargo, que desde un punto de vista general
han de evitarse ciertos errores en la disposicién material de las condiciones
de trabajo (véase la seccién 2). Es posible sin duda alguna mejorar el
estado de dnimo del personal eliminando todas las tensiones innecesarias.
Si la naturaleza del trabajo impone una relativa soledad y lleva quizd
consigo un ruido intenso, acaso proceda abreviar la duracién de los turnos
y establecer pausas mds frecuentes durante las horas de trabajo. Cuando
se exige del operario una atencién constante, tal vez pueda atenuarse el
esfuerzo mediante la instalacion de algunos dispositivos mecdnicos de
seguridad. Si el trabajo de un operario resulta menos satisfactorio como
consecuencia de la automatizacion, cabré a veces la posibilidad de constituir
grupos de operarios que en el desempefio de sus tareas comunes tengan
latitud para alternarlas con cierta flexibilidad. Respecto a la prevencion
de las tensiones fisiologicas y psicologicas es evidentemente indispensable
racionalizar la disposicién de los cuadrantes y conmutadores. También se
consigue a menudo mejorar las condiciones materiales de trabajo cuando
se estudia la disposicion de los locales, no sélo desde el punto de vista
técnico, sino teniendo ademds presente el del hombre que va a trabajar
en ellos. ‘ '
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El Grupo de Estudio ha tomado nota con satisfaccién de que la oficina
Regional de la OMS para Europa se propone organizar en 1959 un curso
-para directores y médicos de empresa dedicado al medio psicosocial en la
industria. Como en los problemas de salud mental relacionados con el
mejoramiento del medio en la industria intervienen muchos factores de
orden social, el Grupo entiende que la OMS debe examinar la cuestién

en contacto con los servicios competentes de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Medidas relacionadas con el trabajador

En el apartado anterior se ha hecho referencia a la necesidad de atender
el estado de 4nimo y el equilibrio psicofisiolégico de los trabajadores. Para
ello conviene enterarlos de cuanto se relacione con la automatizaciéon en
la empresa. La informacién hatra de tener un cardcter de continuidad,
porque, limitada a los momentos criticos, puede aumentar la tension en
vez de disminuirla y, siempre que sea posible, habrd ventaja en hacerlo
de manera que aparezcan como una consulta. Si, ademds de enterarse
de lo que se va a hacer, se le pide opinién y se le invita a que haga suges-
tiones sobre la mejor manera de proceder, el obrero estard mds inclinado
a considerar que el cambio no es algo que se le ha impuesto, sino una
solucién a la que ¢l mismo ha contribuido. cuando menos en cierta medida.
La seleccién de las personas a quienes convenga informar y consultar y la
manera de organizar tales consultas dependerdn evidentemente de las
particularidades de cada caso.

Puede citarse, como ejemplo, una empresa que tiene el propésito de
instalar dentro de dos afios una nueva calculadora y empieza por informar
y consultar al personal que se encargard de su funcionamiento. Gracias
a ello, los empleados consideran la novedad como un mero progreso
técnico sin ninguna clase de aprensiones irracionales.

Otro ejemplo es el de una compaiia industrial que tiene numerosas
fibricas separadas y que adquiere una calculadora automatica para esta-
blecer las néminas de todo el personal. Con esa mdquina media docena
de empleados en la oficina central podrdn preparar todas las nominas y
bastard conservar a unos pocos auxiliares administrativos en las distintas
fabricas de la empresa. Aprovechando la e‘cperiencia de otra compafiia,
en la que la instalacién de una médquina semejante habia provocado una
huelga de cierta importancia, la direccién tomé ciertas precauciones orien-
tadas en dos sentidos distintos. Por una parte. invité a una nutrida delega-
cién del sindicato obrero a que visitara sus servicios centrales y durante
media jornada viera la mdquina en accion con sus prodigios automaticos
y sus milagros de calculo. Los representantes del sindicato hicieron cientos
de preguntas al operador y pidieron incluso que la méquina calculara toda
la némina del sindicato, v dedicaron luego el resto de la jornada a examinar
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con la direccién lo que se iba a hacer de los empleados sobrantes. En la
mayor parte de los casos, aquella discusién permitié encontrarles otro
trabajo. Las disposiciones que se tomaron no dieron evidentemente entera
satisfaccion a todos los interesados, pero no habia en ellas nada de miste-
rioso : todos sabian lo que pasaba y a nadie se le ocurrié declarar la huelga.

No menos interesante es el ejemplo de una gran fabrica de contadores
eléctricos para usos industriales y domésticos. El auge de la automatizacién
decidi6 a la direccidon a preparar el montaje automaético de los contadores,
y con ese objeto instalé un taller piloto o laboratorio de automatizacién,
que empezé a funcionar a puerta cerrada en un departamento especial de
la fébrica. Inmediatamente se levant6 una ola de preocupacién y resenti-
miento en el personal. La direccién entonces tomé una decision imprevisible
y traslad6 toda la maquinaria que estaba construyéndose con los mec4nicos,
técnicos y especialistas en automatizacién al centro de la fabrica, de manera
que cualquiera que lo deseara pudiera detenerse, mirar y preguntar lo que
se estaba haciendo alli. La curiosidad general no tardé en disipar temores
y descontentos.

Cuando se dan informaciones sobre automatizacion, ha de tenerse bien
presente que « incluso algunas de las innovaciones tecnolégicas o econémicas
mas sencillas llevan latente un contenido cultural y social, en el que ha de
ponerse especial cuidado para no comprometer el éxito del proyecto ...
La razén de que se rechacen muchos programas no estd en la fuerza de
la tradicién, ni en la mentalidad rutinaria o « primitiva », sino en que la
innovacién con todas sus ramificaciones no entra en el cuadro general
de la cultura propia de la comunidad ».!

Las medidas que acaban de describirse y otras semejantes tienen utilidad
porque disipan aprensiones y temores y porque ademads implican un recono-
cimiento de la personalidad del trabajador que contribuye a satisfacer su
necesidad de ser tratado con la consideraciéon que le es debida. A ese
respecto interesa, especialmente en el caso del personal de oficina, apartar
el temor de una pérdida de categoria en la escala social insistiendo en la
importancia que ha de darse a los valores personales en las instalaciones
automatizadas.

En la seccién 2 se ha aludido ya a los cuatro aspectos del trabajo
automatizado que pueden influir en el estado fisiolégico y psicolégico
de los trabajadores y, por consiguiente, en su salud mental : la respon-
sabilidad mayor no acompafiada de otra actividad compensadora, la
necesidad de sostener una atenciéon muy despierta sin bastante descarga
motriz, la soledad del trabajo y su relativa despersonalizacion.

Respecto a lo primero, se ha dicho ya que podrian escogerse los operarios
seglin sus gustos y aptitudes personales. Los trabajadores de cierta edad,

1 Dube, S. C. (1958) India’s changing villages ; human factors in community develop-
ment, Londres paginas 132, 146
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sobre todo cuando se ha procurado adiestrarlos y darles la oportuna
preparacién psicoldgica, parecen ser con frecuencia muy a proposito para
unas tareas en las que el buen sentido v la experiencia son més necesarios
que la habilidad y la energia fisica.

Igualmente debe procederse a una rigurosa seleccién del personal en
relacién con las tensiones que provoca en ciertos sujetos la necesidad de
mantener una atencién constante sin un esfuerzo muscular compensador.
Con frecuencia, segiin lo que antes se ha dicho, serd ventajoso abreviar
la jornada de trabajo. Otra posibilidad consiste en que los operarios en
la fabrica alternen los turnos de vigilancia con tareas distintas que requieran
esfuerzo fisico o que se combinen varias actividades, aunque algunas sean
relativamente secundarias, para obtener el adecuado ejercicio corporal.
También podra ser util facilitar las ocasiones de descanso poniendo, por
ejemplo, a disposicién de los operarios una sala de juegos o de reposo,
a la que puedan ir durante las pausas del trabajo.

Los riesgos que lleva consigo el aislamiento pueden atenuarse mucho
organizando con regularidad consultas o conferencias en el grupo de
operarios y estableciendo un sistema flexible de rotacién. En ocasiones tal
vez sea oportuno que alguien visite de cuando en cuando a los que estén
mas solos en su puesto de trabajo para mejorar las relaciones personales
y darles en algin modo el contacto humano que puedan echar de menos.
En las disposiciones que se tomen a esos efectos convendrd hacer lo posible
por no inhibir las iniciativas que el operario haya podido tomar personal-
mente para remediar su soledad.

Los inconvenientes de que la tarea resulte cada vez mds falta de interés se
atenuaran hasta cierto punto porque cuanto mas automatizada esté una
empresa menos necesita que sus obreros hagan trabajos monétonos y
aburridos. Muchos ingenieros pretenden que, cuando un obrero ha de
limitarse a una faena exclusivamente iterativa, se ha cometido algin error
en el proyecto de la maquinaria o en la organizacion del proceso de pro-
duccién, ya que una maquina ha de poder hacer los trabajos que consistan
en una mera repeticién de gestos. En la actualidad, una situacién como
la que popularizé Charlie Chaplin en « Tiempos modernos » empieza a
no estar al dia.

La vida del hombre no transcurre evidentemente por entero en la oficina
o en la fébrica, pero conviene darse cuenta de que una buena parte de las
horas mds significativas de la jornada pasan en los lugares de trabajo.
Aunque en la seccién siguiente se tratara con mas detenimiento del medio
familiar y del medio social, no parece imitil adelantar aqui algunas obser-
vaciones sobre el empleo del tiempo libre, va que los diferentes sectores
de la actividad humana estdn lejos de ser independientes. Antes se ha
dicho que, en realidad, sus relaciones les permiten suplirse y completarse
unos a otros. La naturaleza del trabajo puede. pues, influir en la del ocio
y viceversa. Convendra por eso puntualizar que cuanto més automatizado
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¥y, por decirlo asi, mis pasivo sea el trabajo, mds necesario serd procurar
fuera del medio profesional ocasiones de dar a los ratos de ocio alguna
ocupacion activa no mecanizada.

Una vez mds puede contarse aqui con la iniciativa de autoadaptacion.
Hay quienes prefieren dedicar su tiempo libre a trabajos de naturaleza
totalmente distinta que, ademds de aumentar sus ganancias, les permiten
desplegar una actividad mds personal. Otros se distraen leyendo libros
generales o técnicos. Importard mucho, segin lo que antes se ha dicho,
evitar el paternalismo y no entrometerse por lo general en la organizacién
de la vida familiar y de la vida social, sin perjuicio de que convenga facilitar
a los trabajadores los medios necesarios para que puedan ocupar sus ratos
libres en condiciones satisfactorias y, al mismo tiempo, favorables para
su salud mental.

Apenas parece necesario repetir que no se pueden fijar normas rigidas
de aplicacidn general y que en cada caso la organizacion de las distracciones
debera adaptarse efectivamente a las respectivas condiciones culturales y
sociales. Cualquier medida que se tome con ese objeto serd mds eficaz si
en las ocupaciones que emprende o en que se interese el trabajador en sus,
ratos de ocio su familia tiene alguna participacién.

Medidas relacionadas con el medio social

Las anteriores observaciones sobre el empleo del tiempo libre también
se aplican hasta cierto punto al trabajo del operario. La familia se preocupara
menos por las consecuencias psicoldgicas que pueda tener el empleo en una
empresa automatizada si sabe lo que alli ocurre y comparte las inclinaciones,
las satisfacciones y las inquietudes del trabajador.

En algunos sitios se ha establecido por eso la costumbre de permitir
que las familias visiten las fabricas y que los trabajadores les ensefien
lo que hacen. Muchas veces se consigue asi que la familia comparta el
sentimiento de orgullo que inspira al trabajador el ejercicio de su profesiéon
y que desaparezcan en gran parte unas preocupaciones por la situacién
social con frecuencia més arraigadas en la mujer y en los hijos que en el
propio interesado. ' ‘

Por otra parte, los problemas familiares del trabajador tienen siempre
repercusiones en su bienestar y en su actitud ante el trabajo. Quiero eso
decir que la asistencia en materia de salud mental ha de extenderse a las
familias de los trabajadores, y nunca se insistird bastante en la conveniencia
de recurrir a los servicios sociales y, en particular, a los de los psiquiatras
y de las asistentes sociales de psiquiatria. La intervencién de estos ultimos
profesionales durante el periodo de planificacién y en las diversas fases
del proceso de adaptacién serd con mucho preferible a la necesidad de
emplearlos en remediar una situacion que hubiera podido evitarse.

Hasta cierto punto el ambiente en un hogar depende sin duda alguna
de las condiciones de alojamiento. Desgraciadamente, entre los arquitectos
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se advierte en la actualidad la tendencia a mezclar los problemas que plan-
tean la construccion de una fabrica y la de los correspondientes edificios
de habitacion. No estard de mas afiadir de paso que con ello se patentiza
la necesidad de que los arquitectos adquieran también alguna instruccion
sobre salud publica y nociones de psicologia y ciencias sociales. Hay, en
efecto, ciertas cuestiones que requieren esos conocimientos como, por
ejemplo, la del ruido en los grandes inmuebles de pisos de alquiler. El
operario que trabaja en una fibrica automatizada, expuesto como a menudo
lo estd durante la jornada a los efectos de un ruido intenso, necesita muy
particularmente encontrar en su vivienda un aislamiento razonable sin
ruido excesivo, sobre todo durante las horas de reposo y de suefio. El
Grupo de Estudio considera conveniente que la OMS retna a algunos
expertos para que examinen con mds detenimiento los problemas de salud
mental relacionados con las condiciones de Ja vivienda familiar.

En la sociedad industrial moderna la familia plantea, por supuesto,
otros muchos problemas. Se ha aludido ya a uno de ellos: el trastorno
del ritmo natural de la vida familiar que puede resultar de la extension
del trabajo por turnos, especialmente cuando varios miembros de la familia
trabajen en la industria. Convendra, pues, ajustar los diferentes horarios
de manera que reserven un minimo de tiempo para que la familia se reuna.
Parece probable que la instalacién de centros de recreo, donde todos los
miembros de la familia puedan encontrarse con sus amigos, contribuya
a paliar los inconvenientes suscitados por esa falta de organizacion.

Aunque la familia sea la principal institucion social, otras agrupaciones
tienen también considerable importancia. Acaba de hacerse referencia
a los centros de recreo para la comunidad ; es facil afiadir otros ejemplos :
sociedades de deportes, grupos teatrales, centros de controversia, asocia-
ciones filoséficas y religiosas y tantos mas cuya utilidad se acentia sobre
todo cuando encajan bien dentro de las condiciones culturales del lugar
y se han constituido por iniciativa de los propios trabajadores. Las orga-
nizaciones sindicales harian bien en interesarse en esa clase de actividades
por las repercusiones que pueden tener en la estructura social, cuya esta-
bilizacién permitira compensar muchas de las consecuencias desfavorables
de la industrializacién y de la automatizacion.

Una contribucién muy valiosa de los sindicatos seria la organizacion
de cursillos y seminarios, donde se procurara dar a los operarios de las
instalaciones automatizadas una inteligencia mds clara de la naturaleza
de su labor y de los motivos que la justifican. Con agrado se toma nota
de que se han emprendido ya algunas iniciativas de esa clase y estdn pre-
pardndose otras.

Observaciones finales

El Grupo de Estudio ha visto con mucho interés el concurso de la
OIT y de la UNESCO a los trabajos de esta reunion, en la que se ha hecho
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bien patente el propédsito de una y otra de seguir colaborando con la
Organizacion Mundial de la Salud en la resolucién de los problemas de
salud mental que surgen como consecuencia de la automatizacién. El
Grupo desea hacer constar que considera muy plausible cualquier disposi-
cién que se tome para reforzar esa colaboracion y para llevar més adelante,
con ayuda de otros organismos, los estudios y las actividades comunes
en esta esfera.

5. Recomendaciones sobre investigacion

Necesidades y métodos

Los cambios en lo humano y en lo social relacionados con la automa-
tizacion son muy complejos ; pero, como se estd ante un proceso general
que muy probablemente ha de adquirir con el tiempo gran importancia,
esa sola consideracion basta para justificar el intento de comprender bien
la naturaleza de tales cambios. Para ello serd preciso aprovechar cuanto
antes y en la mayor medida posible todas las ocasiones que ayuden a
explicar las consecuencias de la automatizaciéon mediante el estudio de las
instalaciones existentes y la observacion de cuanto acontezca.

Varios organismos internacionales, como la OIT y la UNESCO vy
muchos grupos de investigadores en universidades y en otros centros, se
dedican actualmente a estudiar las repercusiones de la industrializacién en
la comunidad y en el individuo ; sus trabajos se extienden también a los
resultados del progreso tecnol6gico en diferentes regiones y colectividades.
Conviene, sin embargo, distinguir bien la automatizacién de la industriali-
zacion y del progreso tecnolégico que son conceptos mds amplios y mejor
conocidos. Los estudios de casos concretos en que se han descrito con
suficiente detalle las situaciones y experiencias de empresas o servicios
determinados en que se ha introducido la automatizacién son todavia
relativamente pocos. Ocurre ademds que casi todos ellos han examinado
principalmente los aspectos tecnolégicos y econémicos, cuya importancia
intrinseca no quita para que en la practica convenga poner tanta o més
atencion en los aspectos humanos y sociales de la automatizacién. El
descuido en que se tuvieron estos ultimos aspectos al planear el pasado
desarrollo industrial suscité mds de una vez conflictos y dificultades, que
todavia no se han olvidado y que pueden atin oponer considerable resistencia
a las transformaciones industriales, incluso cuando se reconocen plenamente
las ventajas de estas tltimas.

Tal vez no sea inutil anadir que las informaciones sobre la automatiza-
cion y sus consecuencias aparecen por lo general en publicaciones muy
dispersas y heterogéneas. Muchas de ellas han sido recopiladas y publicadas
también en estudios criticos; pero, aun asi, son muchos los informes
interesantes en que se exponen hechos concretos que sélo se publican en
revistas de escasa circulacién y de cardcter muy técnico que no siempre
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llegan a los directores de las grandes empresas industriales, ni a los pro-
fesionales de la medicina o de la sociologia. Hay, pues, que habilitar algin
medio para fac litar y acrecentar los contactos entre los directores de
empresa, los ingenieros, los médicos y los especialistas en ciencias sociales,
todos los cuales pueden contribuir con sus propios trabajos a los estudios
de los demads.

Respecto a las investigaciones directamente consagradas a los proble-
mas particulares de la automatizacién, el Grupo de Estudio considera
muy importante que los investigadores que preparen estudios sobre la
automatizacion desde el punto de vista de la salud mental empiecen por
esforzarse en esclarecer y definir con precisién lo que han de entender por
automatizacion. A esos efectos pueden tener también utilidad los cursos
y las escuelas que han establecido ciertas empresas experimentadas ya en
la materia para instruir a su propio personal. cuyo acceso suele estar sin
dificultad abierto a personas o grupos del exterior. Esa preparacién para
las investigaciones en un sector relativamente inexplorado permitird que
al proyectarse lo mismo los trabajos mas sencillos que los de mayor com-
plejidad se hayan tenido bien en cuenta los aspectos centrales y caracteris-
ticos de la automatizacién propiamente dicha y al mismo tiempo los
aspectos concomitantes que con mds amplitud y a veces en sentido opuesto
presenten los cambios tecnolégicos e industriales en general.

El Grupo insiste en la necesidad de que esos estudios, lo mismo que
todas las encuestas médicosociales que requieran contactos directos con
los trabajadores y sus familias, se practiquen cuidando bien de hacerlo en
forma compatible con su cardcter profesional. Dirigirse a los trabajadores
y a sus familias de manera demasiado oficial, burocratica o formularia
disminuird considerablemente las probabilidades de obtener informaciones
utiles y fidedignas. Mucho mads ficil es recogerlas en el curso de conversa-
ciones amistosas en que se trate de cuestiones profesionales sin encauzarlas
rigidamente hacia los puntos mds interesantes por medio de cuestionarios
largos y detallados.

Estudios de orientacién v estudios piloto

Lo mismo que en cualquier situacién nueva, es imposible preparar bien
proyectos importantes de investigaciones sobre automatizacion sin haber
reunido antes una suma considerable de informaciones preliminares.
En atencioén a la urgencia de esa labor, el Grupo recomienda que se atribuya
prioridad a una serie de estudios piloto y de orientacién en los que se
aprovechen ampliamente los medios que ofrecen los servicios médico-
sociales. Como los servicios de esa clase estdn bastante extendidos y con
frecuencia emprenden actividades de investigacion social, nada impide
ensanchar desde ahora los trabajos normalmente encomendados a los que
funcionan en comunidades donde estd introduciéndose la automatizacion
para facilitar la ejecucion de esos importantes estudios preliminares gracias



30 LA AUTOMATIZACION Y LA SALUD MENTAL

a sus relaciones con las empresas, los trabajadores y sus familias. Prescin-
diendo del mayor tiempo que ocuparian esas tareas que quizd exigiera un
aumento de las plantillas, no se necesitaria nada mds que tener un plan
sencillo que tal vez pudiera prepararse en la OMS para organizar el registro
de todas las observaciones.

Por lo que se refiere a las encuestas convendrd no limitarlas a los opera-
rios, sino extenderlas a los demds miembros de sus familias respectivas y,
siempre que sea posible, obtener ademds informacion de personas que, por
su situacién, puedan observar los cambios que sobrevengan en el com-
portamiento del trabajador y de sus familiares en el hogar y en sus contactos
sociales con la comunidad en general.

Otra clase de investigaciones que también merecen atencién preferente
consiste en aplicar los métodos epidemiolégicos normalmente empleados
para evaluar el estado de salud de los trabajadores y determinar los factores
que lo influyen con objeto de estudiar las repercusiones psicoldgicas y
psiquidtricas de los cambios en el medio de trabajo y las nuevas exigencias
que la automatizacién impone a los obreros. Para ello habran de registrarse
y clasificarse por grupos profesionales bien diferenciados la frecuencia y
la distribucion de las diversas enfermedades, de las otras causas de absen-
tismo, de los reemplazos de la mano de obra y de los cambios de empleo
dentro de la empresa. Adviértase que una cosa es ¢l acopio de los datos
de esa clase y otra muy distinta su interpretacién, observacién que se
aplica sobre todo, segin se ha comprobado en trabajos recientes, a los
estudios sobre el reemplazo de la mano de obra.

El Grupo de Estudio considera asimismo que se obtendrdn informaciones
muy interesantes en estudios dedicados a seguir grupos de trabajadores
con sus familias o incluso comunidades enteras desde una fecha anterior
al momento en que los miembros de la familia o de la comunidad han
empezado a trabajar en instalaciones automatizadas hasta varios afios
después de producirse el cambio. La importancia de tales estudios hechos
«antes y después » consiste en que aportan un complemento necesario
a las encuestas mds corrientes en que se compara la situacién simultdnea
de grupos distintos de trabajadores con sus familias, escogidos, por ejemplo,
en la mano de obra dedicada a tareas no mecanizadas y entre los operarios
de servicios o industrias muy mecanizadas o automatizadas. El Grupo
insiste en destacar la utilidad de las encuestas repetidas y continuadas a lo
largo del tiempo, y considera que, incluso los estudios de orientacién
y los estudios piloto relativamente sencillos cuya ejecucién ha recomendado
antes, deberan rehacerse durante varios afios a intervalos de seis meses.

Estudios de fondo

Como los estudios piloto y de orientacién a que se acaba de aludir
podrin emprenderse en seguida, no tardard mucho en ser posible que se
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inicie o desarrolle un plan de estudios para profundizar el conocimiento
de los diversos aspectos que presentan las relaciones entre la automatiza-
cién y la salud mental. Con frecuencia tales estudios requerirdn la cola-
boracion entre la medicina y las ciencias sociales, sobre todo si se hace
un esfuerzo para establecer efectivamente una epidemiologia psiquidtrica
en sector tan especial, lo que tendria importancia muy grande porque
facilitaria la aplicacién de la vasta experiencia adquirida ya en medicina
preventiva.

1. Adaptacion del individuo, de la familia y de la comunidad a la automatiza-
cion. En este punto se agrupan varias series de cuestiones importantes : la
adaptacion al trabajo por turnos (donde el sistema se aplique o se extienda),
las modificaciones del « clima » psicoldgico por efectos de los nuevos tipos
de empleo y de organizacion del trabajo, la naturaleza y caracteres de las
relaciones instituidas o efectivamente establecidas en la familia y en la
colectividad, y el estudio general de la sociologia y la psicologia del ocio
en las nuevas condiciones de trabajo. Particular importancia ha de atri-
buirse a la influencia reciproca de las necesidades y de las posibilidades
que en el lugar de trabajo, en el hogar y en la comunidad tengan los traba-
jadores considerados individualmente y en grupo.

2. Estructura profesional y social ; posibilidades de ascenso y tipos de ocupa-
cién. Se trata de problemas que tienen gran interés para el sociélogo vy,
desde un punto de vista diferente, mucha importancia en salud mental.
A este Ultimo respecto pueden citarse los ejemplos siguientes : eleccion
de una profesion teniendo en cuenta las aficiones y aptitudes del sujeto ;
admision, seleccién y formacién profesional del personal empleado en
instalaciones automatizadas; ascensos y cambios de ocupacién de los
trabajadores individualmente y en grupo. y relaciones de esos problemas
con las nuevas formas de organizacién del trabajo y con las anteriores, asi
como con los cambios de la estructura de las profesiones en la comunidad.
De los datos conocidos en la actualidad se infiere que, desde el punto de
vista de la salud mental, conviene probablemente atribuir prioridad al
estudio de los cambios de ocupacion en los trabajadores de edad madura
y a las condiciones necesarias para organizar con eficacia la reeducacién
profesional en los grupos de edad mas avanzada.

3. Aptitudes perceptivas y de otras clases requeridas en los empleos propios
de las instalaciones automatizadas. La automatizacién lleva consigo un
cambio considerable en ciertos caracteres de los empleos y del trabajo.
Se han hecho ya algunos estudios especialmente dedicados a la cuestion,
pero todavia se ha de investigar mejor la naturaleza de las modificaciones
impuestas en las aptitudes profesionales requeridas. Es necesario, por
ejemplo, hacer estudios clinicos directos especiales y completar los trabajos
experimentales para esclarecer las relaciones entre las capacidades del
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operario y la satisfaccion que le dé su trabajo. También han de elucidarse
los efectos de una distribucion distinta de la atencién o de la atencion
« subliminal » en muchos fenémenos de interés para la medicina y la psi-
quiatria que se observan, por ejemplo, en las actividades no profesionales
y en el suefio.

Se ha aludido antes a la tensién psicoldgica que provoca una atencion
constantemente puesta en aparatos indicadores de gran complejidad. La
causa de esa tensién puede estar en que se exige demasiado de las aptitudes
perceptivas o conceptuales o de las facultades criticas del operario, o incluso
dé todas ellas. Parece, pues, necesario determinar con mds exactitud no sélo
la disposicién mas adecuada de los cuadros de sefiales, sino la naturaleza de
las capacidades que permitan la utilizacién mejor de esos dispositivos.
También es necesario encontrar métodos para descubrir y desarrollar esas
capacidades y para evaluar los niveles de tolerancia a la tensién perceptiva
y conceptual propia de tales tareas.

Otro problema particular de considerable importancia es el siguiente :
;en qué medida la considerable disminucién del esfuerzo fisiologico en
las instalaciones automatizadas aumenta las posibilidades de empleo de
ciertos grupos de personas fisicamente impedidas ?

4. Cuestiones de salud mental relacionadas con el grupo de trabajo y con
la organizacién de las fébricas. Estudios recientes practicados en fdbricas
y en oficinas consideradas como una unidad social han puesto de manifiesto
que ciertos tipos de trabajo en equipo o de organizacién del trabajo tienen
por efecto el aumento o la disminucién de las tensiones psicolégicas. Seria
muy conveniente extender esos estudios a los equipos que trabajan en
fabricas automatizadas.



