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PREFACE

Depuis quelque temps I'Organisation mondiale de la Santé s’inquiétait en
constatant la carence, dans la littérature consacrée a la surveillance, du point
de vue de la santé publique, de la qualité de 'eau de boisson dans les pays en
voie de développement, d’ouvrage a la fois concis, complet et pratique utilisable
a lui seul comme source d’informations et de directives. Etonnamment rares
sont les études exhaustives qui ont été entreprises a ce sujet et trés peu nombreux
les pays en voie de développement qui ont mis en ceuvre a I’échelon national des
programmes de surveillance officiellement organisés, vraiment adéquats et effi-
caces.

D’importants efforts ont déja été déployés et de nouvelles entreprises sont
en cours pour assurer des approvisionnements en eau salubres et commodes,
sous canalisation, a la majeure partie de la population mondiale. Mais les avan-
tages de tels approvisionnements, méme suffisants, ne sont pas automatique-
ment garantis par la construction de stations d’épuration et de réseaux de dis-
tribution. En fait, I'expérience a montré que, s’il n’est pas I’objet d’une surveil-
lance convenable, tout réseau de distribution risque de devenir une véritable voie
de propagation de la maladie.

C’est pourquoi ont été rassemblés dans la présente publication des rensei-
gnements et des indications concernant la planification, [’organisation et la mise
en ceuvre des programmes de surveillance de la qualité de I'eau de boisson a
I’échelon national ou régional dans les pays en voie de développement. 11 s’agit
d’une monographie congue a lintention du personnel des services de santé
publique et des autorités responsables de la production et de la distribution de
l'eau de boisson, des ingénieurs et agents sanitaires dont les activités touchent
la santé publique ou les approvisionnements en eau, des exploitants des stations
de traitement et de toutes les autres personnes qui s’intéressent professionnel-
lement aux approvisionnements en eau.

Les directives présentées ici procédent d’une érude des méthodes et moda-
lités de surveillance de la qualité de I'eau de boisson dans les pays en voie de
développement, qui avait été entreprise en 1968 par accord entre I'OMS et
I'Université de Caroline du Nord, Chapel Hill, Erars-Unis d’ Amérique, et que
le Professeur F.E. McJunkin avait é1é chargé de diriger. A cette fin, des infor-
mations ont été recueillies grace : 1) a 'examen sur place des programmes de
surveillance de huit pays, 2) a des échanges de correspondance et a des entre-
vues avec du personnel des services de santé publique et des approvisionnements
publics en eau, ainsi qu’avec des membres du secrétariat de 'OMS qui s’occu-
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pent des probléemes de salubrité de I'environnement; 3) a des commentaires et
suggestions formulés par les experts qui ont été consultés; 4) a I'examen de
publications de 'OMS et de documents inédits, notamment de rapports natio-
naux, de questionnaires et de rapports d’enquéte sur le choléra; 5) finalement,
a une revue de la littérature technique et scientifique pertinente. '

Le projet de directives qui avait été rédigé par le Professeur McJunkin a été
communiqué a divers spécialistes, puis révisé en fonction de leurs commentaires
et suggestions; la liste de ces experts figure a I’annexe 10. Le texte refondu a
été ensuite examiné par un collége de conseillers convoqués par I'OMS, a
Geneve, du 18 au 24 février 1975 au cours de cette réunion le texte a été mis
sous sa forme définitive. La liste des membres dudit college constitue I'annexe
9 a la présente monographie. L’Organisation mondiale de la Santé est extré-
mement reconnaissante a ces experts et conseillers, et tout particulierement au
Professeur McJunkin, de la peine qu’ils se sont donnée pour formuler ces direc-
tives.

L’applicabilité de toutes les conceptions exposées ici a été prouvée en condi-
tions d’exploitation. Il convient, toutefois, de signaler qu’aucune directive de
caractére général n’est rigidement, arbitrairement, inéluctablement utilisable
les innovations progressives sont toujours a encourager. 1l siera néanmoins, le
cas échéant, de soumettre a une critique sévére tout écart important par rapport
aux directives et principes proposés.

Pour assurer des approvisionnements en eau salubre, il ne suffit pas d’exer-
cer une surveillance efficace, il s’impose absolument de réaliser des réseatix
d’adduction convenablement planifiés, congus, exploités et entretenus. Les lec-
teurs que la question intéresse trouveront beaucoup de renseignements utiles sur
ces aspects des approvisionnements en eau dans quatre publications de 'OMS :
Approvisionnement en eau des zones rurales et des petites aggloméra-
tions (28), Techniques et controle du traitement des eaux (I7), La filtra-
tion lente sur sable (29), et Normes internationales pour I’cau de bois-
son (10). ,



1. Introduction

Surveillance

La surveillance de la qualité de Peau de boisson peut se définir
comme €tant «1’évaluation et la supervision continues et vigilantes, du
point de vue de la santé publique, de la salubrité et de I'acceptabilité des
approvisionnements publics en eau de boisson». La protection de ces
approvisionnements, dans l'intérét de la santé publique, doit étre telle
que chaque élément de 'ensemble du réseau — source, traitement, sto-
ckage et distribution — fonctionne sans risque de défaillance. Il est illu-
soire de croire a 'impeccabilité du traitement si le réseau de distribution
permet une contamination par la faute d’installations défectueuses ou de
I'existence d’interconnexions; de méme, aussi excellent soit-il, un réseau
de distribution ne protége pas la santé publique s’il fournit de l’eau
insuffisamment traitée; enfin, bien entendu, il v a également danger
quand le débit d’une source fortement polluée risque de dépasser la
capacité de traitement des installations.

Les éléments de tout programme de surveillance sont multiples :
génie sanitaire, examens physique, biologique, chimique et institutionnel
des approvisionnements en eau. Le premier constitue /’enquéte sanitaire,
C’est-a-dire /inspection et I'évaluation sur place, par une personne qualifiée,
de toutes les conditions, installations et pratiques touchant le réseau
d’approvisionnement en eau, qui pourraient étre a Porigine de quelque
danger pour la santé du consommateur. Les examens physique, biolo-
gique (généralement bactériologique) et chimique comportent des essais
sur des échantillons d’eau tant en campagne qu’au laboratoire. Quant a
I’examen institutionnel il porte sur les éléments de Pexploitation et de
la gestion qui pourraient faire courir des risques pour la santé des
consommateurs, par exemple ’emploi d’exploitants incompétents.

L’évaluation compléte des risques sanitaires dans un grand réseau
doit comprendre au minimum un examen minutieux et critique des
points suivants :
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Qualité de la source Mesures contre les interconnexions et le
Débit de la source siphonnage en retour
Protection de la source Chlore résiduel dans le réseau de distribu-

tion (s’il y a lieu)

Procédés de construction et de réparation
des installations (y compris la désinfec-
tion avant la mise ou remise en service)

Modalités de'la maintenance
Niveau de I’exploitation

Suffisance et fiabilité du traitement

Réseau de distribution (qualité, pression
et continuité)

Controle de la qualité (dossiers, échantil-
lonnage, épreuves)

L’ceuvre d’évaluation ne consiste pas simplement a déceler ce qui
«cloche» et a y remédier, elle doit aussi comporter des mesures visant
a réduire (sinon a éliminer) les dangers que présente I’environnement
pour la santé humaine, ainsi qu’a conseiller, favoriser et stimuler toutes
les améliorations possibles. Elle englobe en outre des activités plus géné-
rales en vue de promouvoir la salubrité des approvisionnements en eau
— formation du personnel d’exploitation, information de la population
en matiére de prévention des maladies a transport hydrique et éducation
sanitaire, par exemple). Bien que ces activités puissent tre assumées par
d’autres administrations, les organismes de surveillance doivent leur por-
ter un intérét actif et collaborer avec les services en cause.

Aucune administration directrice ne pouvant étre omniprésente, la
surveillance doit Etre partagée entre les organismes d’approvisionnement
et de surveillance. Les contrdles périodiques effectués par I'organisme de
surveillance ont pour objet de vérifier que les producteurs d’eau super-
visent convenablement leurs propres activités. Tout service des eaux est
constamment responsable de la qualité et de la salubrité de I'eau qu’il
fournit. Mais, en dernier ressort, c’est 'organisme de surveillance qui,
dans l'intérét de la santé publique, est chargé de veiller & ce que toutes
les eaux de boisson relevant de son contrdle soient exemptes de dangers
pour la santé du consommateur..

La longue durée (plusieurs années) de la période nécessaire a la pla-
nification, au financement, a la conception et a la réalisation d’un vaste
projet d’approvisionnement en eau d’une collectivité conduit souvent a
un déclin d’activité et d’intérét pour la qualité de l’eau, si bien que la
formulation de normes adéquates d’exploitation, de maintenance et de
surveillance est souvent négligée. Pourtant, paradoxalement, tout nou-
veau réseau d’approvisionnement en eau peut facilement devenir une
véritable voie de vaste transmission de la maladie.

Le tableau 1 résume quelques-unes des lacunes les plus communes
de la surveillance, telles que les a révélées une enquéte multinationale
récente. Beaucoup de ces déficiences procédent d’'un manque de capitaux
et de ressources humaines, mais nombre d’entre elles sont dues a une
certaine complaisance et a I’apathie des autorités en matiére d’approvi-
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Tableau 1. Défaillances communes de la surveillance des eaux

-

©EON OO AWM

—_
= O

12,

13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.

21
22

20.

Omission de porter & lattention générale le danger de poussées de maladies
a transport hydrique et (ou) de signaler ces poussées aux pourvoyeurs d'eau
Absence de politiques et procédures bien établies en matiére de surveillance
Omission d'exécuter des enquétes sanitaires

Omission de prélever des échantillons d'eau brute et d'eau livrée aux consom-
mateurs

Omission de remédier aux déficiences et de prendre des mesures correctives
Omission, par les laboratoires, de notifier aux services des eaux les résultats
des analyses pratiquées

Insuffisance du programme d'approbation de nouvelles sources

Omission d'adopter et de mettre en vigueur des normes pour I'eau de boisson
Omission de protéger les bassins versants, puits et sources, de toute conta-
mination par la surface

Omission .de maintenir une pression hydraulique positive dans tout le réseau de
distribution

Omission de maintenir un taux de chlore résiduel continu dans les réseaux de
distribution

Insuffisance ou absence de programmes d'évitement des interconnexions et
des siphonnages en retour

Absence de procédures de laboratoire normalisées

Omission de tenir des dossiers de station, par exemple des registres du taux
de chlore résiduel

Omission de tenir des registres de la surveillance exercée

Prélevement d'échantillons bactériologiques en des points fixes non représen-
tatifs du réseau de distribution

Omission de désinfecter les constructions nouvelles et les installations apreés les
avoir soumises 3 des travaux de réparation

Manque d‘autorité juridique adéquate

Insuffisance de budget et de main-d'ceuvre

Insuffisance de personnel bien formé et qualifié

Moyens de laboratoire et appui insuffisants

Promotion inexistante de programmes de maintenance adéquats

sionnement en eau et de surveillance de la qualité de 'eau fournie.
Lefficacité de la surveillance est, en grande partie, question d’attitude.
En matiére de surveillance il n’y a pas de mystéres. Aucune «per-
céey», aucun «raccourci», aucune découverte récente ne sont a signaler.
Mais on peut tirer parti des expériences, heureuses ou matheureuses, fai-
tes par d’autres. La présente monographie vise a réunir en un seul
ouvrage, 4 'intention des responsables de la qualité de I'eau fournie aux
collectivités urbaines et rurales, particuliérement dans les pays en voie
de développement, tout un ensemble de pratiques et procédés utiles.

Justification de la surveillance

FEau et santé

Selon des estimations dignes de foi, un demi-milliard de sujets sont
touchés chaque année par des maladies invalidantes véhiculées par ’eau
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ou, en général d’origine hydrique, et un million d’entre eux — dont la
moitié environ sont des nourrissons — y succombent (/). On évalue a
25% la proportion mondiale des lits d’hdpitaux qui sont occupés par
suite de D’insalubrité de certaines eaux (2). Les maladies en cause sont
les fievres typhoide et paratyphoides, le choléra, ’hépatite infectieuse, les
dysenteries bacillaire et amibienne et de nombreuses variétés d’affections
gastro-intestinales (3, 4, 5). L’existence des dangers latents que présen-
tent pour la santé publique les approvisionnements en eau est liée a la
qualité de 'eau consommée. Une eau exempte de Salmonella typhi, par
exemple, ne peut pas transmettre la fiévre typhoide. Les répercussions
sanitaires des maladies parasitaires véhiculées par I’eau sur les plans de
développement hydrique seront examinés dans une brochure publiée par
POrganisation des Nations Unies pour Palimentation et Pagriculture
(FAO) en conjonction avec 'OMS (6).

Quand on consulte les dossiers des épidémies des maladies a trans-
port hydrique, on constate toujours que, pendant la transmission de la
maladie, il existait dans le réseau d’approvisionnement en eau local des
défectuosités flagrantes. Le plus souvent il s’agissait d’une pollution
imprévue provenant d’une source préalablement saine, de I'utilisation
d’une eau brute polluée et non traitée, d’une défaillance des processus
de traitement, ou encore d’une pollution du réseau de distribution,
notamment de I’existence d’interconnexions. Tous ces défauts sont déce-
lables et peuvent étre corrigés grace a des mesures de surveillance adé-
quates.

Protection des ressources investies dans les
programmes d’approvisionnement en eau

Effectuée en vue d’estimer la situation en 1970, une enquéte globale
sur les approvisionnements en eau des collectivités a montré que, dans
les zones rurales. des pays en voie de développement, ou vit la grande
majorité. de la population mondiale, plus de 85 % des habitants man-
quaient de tout accés satisfaisant 4 une eau raisonnablement indemne
de contamination. Plus de 30 % de la population urbaine de ces pays
n’avaient pas accés a une source d’eau sous canalisation a domicile, ni
méme a une borne-fontaine (7). Parmi la population urbaine qui disposait
de Peau courante, moins de la moitié jouissait d’un service permanent;
celui dont disposaient les autres était intermittent, impliquant évidem-
ment des risques pour la santé publique.

En 1972, tablant sur ces renseignements, la Vingt-Cinquiéme Assem-
blée mondiale de la Santé a entériné, pour les approvisionnements en
eau dans les pays en voie de développement, des objectifs globaux révi-
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s€s a atteindre dans la Deuxieme Décennie pour le Développement des
Nations Unies (1971-1980), a savoir :

— dans les zones urbaines, la desserte de 60 % de la population par
I'eau courante a domicile et du reste (409%) par des bornes-fontaines
publiques;

— dans les collectivités rurales, pour 25 % de la population, un accés
raisonnablement aisé a une eau salubre (8).

L’Assemblée mondiale de la Santé a recommandé «aux Etats mem-
bres d’adopter des objectifs nationaux précis en ce qui concerne I’appro-
visionnement en eau du secteur rural aussi bien qu’urbain» (9). Les frais
globaux de construction a prévoir pour atteindre ces objectifs ont été
estimés a environ US $14x10° (en tablant sur les prix de 1970).

La Vingt-Cinquiéme Assemblée mondiale de la Santé a également
recommandé aux Etats de faire en sorte que soit assurée «une surveil-
lance efficace de la qualité de I'’eau de boisson» (9).

But de 1a monographie

Cette monographie vise a4 venir en aide aux pays, organisations et
particuliers qui cherchent a prévenir les maladies intestinales a transport
hydrique en assurant la salubrité de I’eau de boisson fournie dans la
zone de leur ressort.

Objectifs de 1a monographie

L’objectif principal est de fournir des renseignements et des directives
pour la mise au point de programmes de surveillance a 'échelon fédéral,
national, provincial, départemental ou cantonal, ainsi que d’indiquer des
priorités 4 des niveaux compatibles avec les ressources et I’expérience
locales.

Les autres objectifs sont :

a) d’offrir aux organismes de surveillance des directives qui leur per-
mettent d’évaluer leurs propres programmes;

b) de guider les organisations sanitaires nationales dans I’évaluation
du niveau de la surveillance des eaux de boisson entreprise dans le pays;

¢) de constituer un document de référence pour I’établissement de
programmes de formation a Iintention du personnel de surveillance et
d’exploitation; et

d) de fournir une liste de contrdle aux fins d’identification des lacu-
nes qui peuvent exister dans la surveillance exercée et dans les procédés
appliqués par les services des eaux, ainsi que d’indiquer les mesures cor-
rectives possibles.
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Cette monographie s’efforce aussi de montrer que: 1) le succés de
la surveillance est subordonné aux efforts conjoints des autorités et du
personnel du service des eaux et de I'organisme de surveillance; 2) la
surveillance exige une prise de conscience des risques potentiels pour la
santé.

Etendue de la monographie

Cette monographie ne traite que des activités opérationnelles direc-
tement praticables dans les programmes de surveillance classiques des
pays en voie de développement. Certes les qualités de la gestion, de la
planification, de la conception, du financement, de I’exploitation et de la
maintenance des installations d’approvisionnement public en eau sont
toutes indispensables pour réussir a fournir une eau exempte de risques
pour la santé, mais ces questions ne sont examinées que dans la mesure
ou elles touchent directement les activités de surveillance. Les modalités
détaillées des examens bactériologique, chimique et physique de I'eau
sont largement diffusées dans la littérature technique et, a I’exception de
certains dosages-clés, ne seront pas exposées ici. De méme, les raisons
de fixer des limites a la teneur en certains constituants de ’eau de bois-
son ont été examinés ailleurs, par exemple dans les Normes internatio-
nales pour I'eau de boisson (10). '

Limites de la monographie

Son but général, ses objectifs, son étendue et son audience prévue
imposent a la monographie certaines limites.

a) Les directives sont nécessairement de caractére général, et il peut
se faire que leur application locale exige quelque adaptation.

b) Les politiques et procédés esquissés ci-aprés sont conformes aux
pratiques généralement adoptées en matiére de santé et d’environnement
mais elles ne sont ni exclusives, ni exhaustives; rien ne §’ oppose aux ini-
tiatives, connaissances et innovations locales.

¢) La monographie s’occupe surtout du service des eaux des collec-
tivités plutét que des réseaux de desserte des habitations familiales par-
ticuliéres.

d) La surveillance en soi n’assure pas un bon service des eaux, elle
ne représente qu’un élément essentiel de la structure générale des appro-
visionnements publics en eau; pour que la surveillance soit efficace,
Pensemble du réseau doit fonctionner convenablement — par exemple,
les qualités de gestion, de conception, de construction, d’exploitation et
de maintenance sont indispensables 4 Palimentation en eau salubre.
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Mais ces questions ne sont pas examinées en profondeur dans la pré-
sente monographie; elles sont traitées dans d’autres publications de
OMS (cf. la préface, p. 10).¢

e) Cette monographie ne traite que des aspects tangibles de la sur-
veillance, bien qu’une caractéristique des programmes de surveillance
efficace soit la qualité de la direction — un aspect intangible; le role et
Pimportance de la surveillance dans les programmes d’approvisionne-
ment en eau est souligné ici, mais, il est fréquent que, faute d’une direc-
tion compétente, vigoureuse, la valeur de la surveillance soit restreinte.

/) Plusieurs maniéres d’aborder le développement et la mise en ceuvre
d’un bon programme de surveillance sont possibles; en définitive, le pro-
gramme de surveillance doit &tre considéré A la lumiére des résultats
obtenus.

Niveaux de surveillance

Les niveaux de surveillance de la qualité de Peau de boisson varient
beaucoup dans les pays en voie de développement, tout comme varient

Tableau 2. Programmes de surveillance de la qualité de l'eau de boisson
d'aprés le niveau ou lintensité des activités prévues

Niveau de e R .
surveiliance Qualificatif Situation nationale

| Initial Programme qu'il est proposé d’adopter dans les pays en
voie de développement qui actuellement n‘ont ni pro-
gramme ni responsabilité de surveillance formulés

i Fondamental Programme qu'il est proposé d'adopter dans les pays en
voie de développement qui actuellement ont un pro-
gramme nominal avec de sévéres limitations d’'ampleur et
defficacité

n Intérimaire | Programme qu'il est proposé d'adopter dans les pays en
voie de développement qui actuellement n‘ont de pro-
gramme établi que dans les trés grandes villes

I\ Intermédiaire | Programme qu'il est proposé d'adopter dans les pays en
voie de développement qui actuellement ont un pro-
gramme établi & ['échelon national et s'efforcent
d’'améliorer l'efficacité de la surveillance

\" Avancé Programme analogue & ceux qui sont en cours dans les
© pays industrialisés ayant généralement éliminé les ris-
ques de transmission des maladies & transport hydrique
par leurs approvisionnements en eau.

(La présente monographie insiste sur les niveaux |-V}

@ Parmi les autres publications de I"OMS que le lectaur pourrait utilement consulter, il convient de signaler
Pouvrage de Okun & Ponghis, Collecte er évacuation des eaux usées (49) ainsi que les n9S 420 (4), 490 (13) et 541 (5) de
la Série de rapports techniques.
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Tableau 3. Résumé des principales activités
correspondant a différents niveaux de surveillance?.

Niveau de surveillance
Activité de T'organisme
de surveillance
! 1 n WY
1. Lois. fondamen- | fondamen- | intermédiaire | complet
réglements et politiques | tal tal
Mise en vigueur celle quimplique l'activité' 1
3. Normes pour bactério- | bactério- [ bactério- internationale
l'eau de boisson logique logique et | logique, ou
seulement . | physique | physique équivalente
et parfois
chimique
4. Assistance technique limitée passif cas spéciaux |actif
Formation: en service |en service | en service + [en service +
Personnel + cours cours institut
accéléré accéléré technique
Exploitants néant séminaires { séminaires + | séminaires +
des stations d'eau cours institut
accélérés technigque
6. Enquétes sanitaires grandes toutes les | tous les quelques
villes villes secteurs secteurs
urbains et urbains et
quelques-uns | beaucoup de
ruraux secteurs
ruraux
7. Approbation des
sources ‘ comme ci-dessus
8. Echantillonnage comme comme secteurs secteurs
et contrble ci-dessus |ci-dessus |urbains urbains,
sect. ruraux
spéciaux
9. Méthodes-types bactério- |bactério- |bactério- international
d'analyse logique logique, logique, ou équivalent
ClI— physique et|physique et
résiduel Cl— parfois
s résiduel chimique
10. Communications q
des besoins pour les activités 6, 7,8, 9
11. Mesures
rectificatives selon les besoins
12. Etablissement de utilisation  {lab: central |lab. lab. régionaux
laboratoires des spécialisé |régionaux, s'il |+ lab. de
instal- y a lieu référence
Iat!ons complétement
existantes, équipé
p.ex. du
lab. de
santé

'@ Pour plus de détails, cf. annexe 1.
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Activité de {'organisme

Niveau de surveillance

de surveillance
i 1l il v
13. Normes ou critéres consultatif| consultatif | officieux approbation
de conception i officielle
14. Lutte ctontre néant néant | consultatif programme
les interconnexions H actif
15, Code-de montage néant néant consuitatif codifié
sanitaire
16: - Service. d'appui néant néant milieux et évaluation
par les laboratoires réactifs des lab. des
doivent étre | grandes
disponibles stations
17+ Matériels et néant néant consultatif liste
additifs approuvée
~-18.: Réglementation des hépitaux, | écoles comme pour | comme pour
approvisionnements gares et comme le niveau le niveau
en eau spéciaux aéroports | pour le Il + principaux 1l + autres
principaux | niveau | +| projets de secteurs trés
postes logements peuplés
militaires
Approvisionne- néant grands foires, comme
ment camps marchés ci-dessus
momentané
Camions-citernes| grandes toutes les | secteurs tous les
villes villes urbains secteurs
urbains,
quelques
secteurs
ruraux
Eau en bouteilles] néant néant grands tous les
embouteil- embouteil-
leurs leurs
commerciaux | commerciaux
Glace néant néant gros tous les
fabricants fabricants
commerciaux | commerciaux

les niveaux de développement économique et d’approvisionnement en
eau des collectivités. La pauvreté des ressources dans ces pays suggére
la nécessité d’échelonner le développement des programmes de surveil-
lance par stades ou «niveaux» successifs. Un pays qui dispose d’un
ingénieur sanitaire pour cinq millions d’habitants ne serait guére réaliste
§’il adoptait un programme de surveillance calqué sur celui d’un pays
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industrialisé. L’inaptitude prévisible de tels programmes a atteindre les
normes qui leur ont été fixées engendre Iapathie, voire le cynisme.

Une fagon plus réaliste, plus pragmatique, d’aborder la question est
de dresser un programme de surveillance adapté a la situation momen-
tanée locale et aux ressources €économiques du pays, de mettre en
ceuvre et de bien asseoir ce programme, puis de progresser ensuite par
stades jusqu’au niveau de surveillance finalement souhaité.

Le tableau 2 indique cing niveaux ou stades de programme de sur-
veillance depuis le niveau I, stade proposé pour les pays qui n’ont actuel-
lement aucun programme de surveillance formulé, jusqu’au programme
complet de niveau V, analogue a ceux qui sont appliqués dans les pays
qui ont pratiquement éliminé les maladies & transport hydrique imputa-
bles aux approvisionnements publics en eau.

Le tableau 3 résume les activités correspondant a chaque niveau de
surveillance (& ’exclusion du niveau V). Il est évident qu’il ne peut pas
couvrir toutes les situations, mais le principe doit étre clair : déterminer
le niveau de surveillance actuel, formuler le programme de surveillance,
atteindre le niveau d’efficacité spécifi€, puis passer au niveau suivant. Le
processus sera répété jusqu’a larrivée au but ultime.

11 faut adopter et mettre en ceuvre dés le début le niveau de surveil-
lance le plus élevé que permettent les fonds, la main-d’ceuvre et les res-
sources matérielles disponibles.

Dans les sections de cette monographie traitant des activités de sur-
veillance, le niveau d’efficacité correspondant a chaque activité est
esquissé plus en détail.



2. Organisation

L’organisme de surveillance

Cet organisme doit assurer les services professionnels correspondant
a ses responsabilités : faire en sorte que la santé de la population soit
protégée. La plupart des pays en voie de développement ont des appro-
visionnements publics en eau trés insuffisants et manquent de program-
mes adéquats pour la surveillance de I’eau de boisson (7). Dans la majo-
rité des cas, une expansion considérable s’impose pour répondre aux’
besoins en personnel compétent, services de laboratoire et autres ressour-:
ces nécessaires a la mise en ceuvre d’un programme de surveillance effi-
cace. Dans le présent chapitre sont examinés 1’établissement, ’exploita-
tion et la gestion des organismes de surveillance, mais la discussion est
limitée aux aspects de ces questions qui sont directement apparentés aux
fonctions qu’implique une bonne surveillance de la qualité de I’eau de
boisson. Le lecteur pourra trouver dans d’autres publications de
I'OMS, 5, 11, 12) des renseignements généraux sur ladministration
Sanitaire de I’environnement.

Doubles responsabilités des services des eaux
et des autorités sanitaires

Les organismes de surveillance et les services des eaux n’ceuvrent
pas compétitivement; ils sont plutdét complémentaires les uns des autres.
Une utilisation convenable des ressources disponibles par chaque orga-
nisme permet d’assurer un service public plus complet, usuellement a
moindres frais.

On propose parfois de confier la production de I’eau et les fonctions
de surveillance a un seul et méme organisme; il existe des exemples
d’une telle conjugaison, surtout en zone rurale. Mais la longue expé-
rience acquise dans de nombreux pays montre que les faiblesses humai-
nes restreignent souvent 'efficacité de tels arrangements. La conscience
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que toutes les activités, (qu’il s’agisse d’enquéte sanitairc vu ‘de vérifi- -
cation des comptes par exemple), sont sujettes & un examen extérieur,
décourage la tendance a I’auto- satisfaction, favorise I’amélioration du-
rendement et contribue a mieux faire saisir la nécessité de la surveil-
lance. Les normes d’exploitation de certains organismes d’approvisionne-
ment en eau urbains importants, complexes et bien gérés, dotés de leur
propre personnel qualifié et de leurs propres services de laboratoire, peu-
vent &tre telles que les charges de surveillance des autorités sanitaires
soient réductibles a leur minimum. Dans ce cas, ’organisme de surveil-
lance, tout en restant totalement responsable de I'innocuité de tous les
approvisionnements publics en eau, peut accorder un surcroit d’attention
aux réseaux d’approvisionnement dotés d’une surveillance interne
médiocre. Par exemple, dans les petits réseaux éloignés, exploités loca-
lement et qui ne peuvent disposer du personnel de gestion ou technique
nécessaire, la surveillance exercée par lorganisme central risque de cons-
tituer le seul contrdle de la qualité de ’eau. Méme dans les zones sans
approvisionnement public en eau, 'organisme de surveillance est parfois
en mesure de réduire les plus gros dangers d’épidémies véhiculées par
l’eau en fournissant des conseils et une assistance technique.

De toute fagon, organismes producteurs et de surveillance doiverit,
les uns et les autres, exercer les activités de surveillance essentielles.
Pour revenir a l'analogie ci-dessus, le vérificateur aux comptes des sta-
tions d’eau n’enregistre pas chaque débit ou crédit au moment ou il sur-
vient, et 'organisme de surveillance n’analyse pas tous les échantillons.
Son rdle est plutdt de supervision et de contrdle, par sondage, du fonc-
tionnement des services des eaux. '

Certaines caractéristiques de la surveillance conduisent a I’opportu-
nité, sinon a la nécessité, d’assigner des responsabilités de surveillance
a un organisme distinct, généralement le ministére de la santé.

1. La surveillance de la qualité de I'eau de boisson est essentiel-
lement une mesure sanitaire dont le but principal est de protéger la
population contre les maladies a transport hydrique. Les autorités sani-
taires sont mieux placées que quiconque pour assurer cette surveillance.

2. En tant que mesure sanitaire, la surveillance doit étre intégrée a
d’autres mesures sanitaires touchant lenvironnement, notamment a
I’assainissement.

3. La surveillance est une question de spécialiste; elle exige des
connaissances particuliéres et les services d’un personnel compétent en
matiére de santé, notamment d’ingénieurs sanitaires, de techniciens de
Passainissement, d’épidémiologistes, de chimistes, de biologistes, etc., et
I’appui de la profession médicale, surtout pendant les épidémies de mala-
dies intestinales comme le choléra. Rares sont les réseaux qui peuvent
se permettre d’avoir leurs propres cadres a plein temps de-ce genre de
personnel.
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4. La surveillance est 3 son maximum d’efficacité lorsqu’elle béné-
ficie de appui d’une population éclairée, grace a Pintroduction du prin-
cipe méme de cette surveillance dans I’éducation sanitaire et dans les
autres programmes touchant la santé publique.

5. La centralisation de certaines activités de surveillance telles que
celles des laboratoires et des programmes de formation professionnelle,
éventuellement déja en existence dans les ministéres de la santé, permet
parfois des économies considérables.

6. La nécessité de faire périodiquement rapport sur ceux des aspects
des approvisionnements en eau qui, dans le pays, touchent la santé
publique, est vitale.

Organisation administrative

On ne peut, ni ne doit. appliquer universellement un type détermi-
né de schéma d’organisation. Il existe toute une variété d’arrangements
administratifs qui resteront probablement en usage car les structures
politiques, les schémas démographiques, le développement économique,
le niveau des services d’approvisionnement en eau, les systémes juridi-
ques et les pratiques gouvernementales varient de pays en pays. Le vrai
critére est I'efficacité de la surveillance exercée par I'organisme qui en est
chargé. Par corollaire, si la surveillance n’est pas assurée, la faute en est-
elle imputable a la structure de 'organisme ou a autre chose ? Une direc-
tion efficace, des ressources adéquates et une délégation officielle d’auto-
rité et de responsabilité importent plus que cette structure.

Pour inaugurer ou intensifier un programme de surveillance, il ne
faut pas attendre la mise au point d’une structure d’organisme idéale.
On fait bien trop souvent face a des situations nouvelles par une réor-
ganisation qui peut susciter une illusion de progres alors qu’elle n’engen-
dre que contusion et manque d’efficacité.

Dans les petits pays, et dans les trés grands pays a administration
fortement centralisée et faibles effectifs de personnel professionellement
qualifié, ou potentiellement compétent, les programmes nationaux peu-
vent ne pas manquer de mérites particuliers. Lorsque 1’'organisme de sur-
veillance reléve d’un ministére, par exemple de celui de la santé, il peut
étre souhaitable d’organiser des sous-unités sur une base locale, régio-
nale, provinciale ou départementale, parallélement a celles du ministére.
Dans certains pays, par exemple, des techniciens de I’assainissement
affectés a la surveillance de la qualité de 'eau de boisson en zone rurale
ont ceuvré avec efficacité avec pour base une division sanitaire régionale.



24 SURVEILLANCE DE LA QUALITE DE L’EAU DE BOISSON

Niveaux de surveillance

Les nombreuses différences constatées a ce sujet entre les différents
pays ont été mentionnées ci-dessus. De méme, il existe de grands écarts
entre les niveaux ou échelons des programmes de surveillance qui pour-
ront &tre établis et maintenus au cours des quelques prochaines années
dans les divers pays. _

Une enquéte multinationale récente sur des programmes de surveil-
lance nationaux a révélé une faiblesse commune : on n’a pas adopté des
programmes officiels, réalistes, avec des buts et objectifs précisés, quan-
tifiables, accessibles compte tenu des conditions locales. La présente
monographie préconise les étapes suivantes pour établir les niveaux de
surveillance voulus :

1. Revoir formellement le programme de surveillance existant, ses
ressources, I’'autorité dont il reléve, son fonctionnement, ses objectifs et
critéres, et en résumer I’état d’avancement.

2. Examiner les besoins du pays en matiére de surveillance de la
qualité de l’eau, en inventoriant le nombre des réseaux d’approvisionne-
ment et leur distribution, par taille, en notant le niveau de surveillance
actuellement assuré par les exploitants ainsi que la prévalence des mala-
dies a transport hydrique. .

3. Aprés avoir déterminé le niveau actuel de surveillance en exami-
nant I’échelon I par rapport aux tableaux 2 et 3 (la correspondance exacte
est improbable; c’est le principe du développement échelonné qui
importe), choisir comme prochain objectif intermédiaire le niveau de sur-
veillance immédiatement supérieur.

4, Comparer le niveau III au niveau II;, esquisser un programme for-
mel et estimer le budget, la main-d’ceuvre et le temps nécéssaires a I’éta-
blissement du nouveau niveau de surveillance. Il peut étre nécessaire de
trouver un équilibre entre le temps requis pour établir le niveau de sur-
veillance supérieur et les ressources disponibles, c’est-a-dire que si le
budget ou les ressources disponibles, c’est-a-dire que si le budget ou les
ressources en main-d’ceuvre sont insuffisants pour que I'objectif soit
atteint a la date fixée, il conviendra de prevo;r un supplément de fonds
ou de prolonger le délai.

5. Adopter le nouveau programme, établir des objectifs formels et
rendre compte annuellement des progres Voici quelques exemples
d’objectifs formels :

a) appliquer les normes internationales pour 'eau de boisson (10) a
tous les réseaux publics d’approvisionnement en eau desservant
une population de 50 000 ames, par exemple en une période de,
disons, dix ans;

b) effectuer des enquétes sanitaires périodiques sur toutes les nou-
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velles sources d’eau desservant une population de 500 dmes ou
plus pour une date limite spécifiée;

¢) assurer pendant une semaine ou plus chaque année la formation

professionnelle d’un effectif important de personnel du service des
gaux a temps complet.

Le colit de ces objectifs et les progrés réalisés sont quantitativement
mesurables en fonction des buts atteints.

6. Quand un niveau de surveillance supérieur a été atteint, répéter
le processus et passer au niveau supérieur suivant.

En matiére de surveillance, les tableaux 2 et 3 accordent la priorité
aux zones urbaines sur les zones rurales. C’est une attitude réaliste parce
que c’est le schéma usuel et aussi parce que, pour obtenir Pefficacité
maximale des dépenses (c’est-a-dire le meilleur profit par unité de res-
sources investies) les priorités de surveillance doivent maximiser le béné-
fice prévu, qui est proportionnel au produit de la population exposée par
la réduction de probabilité du risque couru. Ainsi, les cas favorisés sont
ceux des fortes populations desservies par des activités de surveillance
a haut potentiel de réduction du risque, par exemple de fortes popula-
tions utilisant des sources d’eau brute approuvées.

Point de la situation actuelle

L’importance des réserves d’approvisionnement en eau est extréme-
ment variable. La gamme va des petites installations familiales aux
réseaux qui desservent des millions d’usagers. Méme dans les pays les
plus riches, les limites de la main-d’ceuvre et des ressources financiéres
s’opposent a ce que la surveillance soit compléte, et les organismes com-
pétents accordent plus d’attention aux grands réseaux qu’aux petits, car:
1) le risque d’épidémies a transport hydrique augmente avec la taille
du réseau; 2) un méme budget de surveillance permet de protéger
d’autant plus de personnes que le réseau est plus grand (c’est-a-dire que
le colit unitaire de la surveillance est moindre pour un grand réseau que
pour un petit); 3) les grands réseaux, plus que les petits, puisent sou-
vent leur eau a des sources brutes de qualité médiocre (par exemple a
des rivieres plutdt qu’a des puits forés); 4) dans les zones fortement peu-
plées les risques de contamination sont plus élevés que dans les sec-
teurs ruraux; 5) les grands réseaux disposent d’installations de laboratoire
et d’une main-d’'ceuvre compétente; 6) plus que les secteurs ruraux, les
zones urbaines jouissent d'un appui administratif particuliérement fort et
efficace; 7) il est de tradition d’accorder ce surcroit d’attention aux
grands réseaux.

Quant au choix des réseaux a inclure dans un programme de sur-
veillance de routine, la pratique adoptée par un organisme de santé
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national peut servir d’illustration. Cet organisme, dans un Etat d’environ
5.5 millions d’habitants, a défini le réseau d’approvisionnement public en
eau comme étant «tout systéme public ou privé, fournissant I'eau de
boisson, destiné a 25 personnes au moins». En plusieurs années cet orga-
nisme a identifié et recensé environ 3000 de ces réseaux, qu’il inspecte
tous périodiquement. Il envisage maintenant de redéfinir le réseau
d’approvisionnement public en eau comme «un réseau qui dessert 10
consommateurs ou plus»; il augmente son personnel et ses laboratoires
en vue de superviser. 1000 réseaux supplémentaires.

Il convient de noter non pas le- nombre de consommateurs spécifié
dans la définition (10, 25, 100 ou 1000) mais bien, plutdt, le choix d’un
nombre provisoire réaliste, et I’ascension échelonnée, en fonction du
développement des effectifs de personnel et de la capacité des laboratoi-
res; vers une définition plus serrée du réseau d’approvisionnement public
en eau. Pour prendre ces décisions, il est indispensable de disposer d’un
recensement ou liste des réseaux d’approvisionnement. Le nombre et la
distribution par taille des plus petits réseaux doivent généralement étre
des estimations. C’est seulement & mesure que seront disponibles des
ressources en personnel, pour la recherche des. petits réseaux sur le ter-
rain, que beaueoup d’entre eux seront identifiés.

Ce n’est nullement parce qu’il serait plus petit que celui qui a €té
défini par I'organisme de surveillance, qu’un réseau d’approvisionnement
en eau pourrait ou devrait &tre négligé; mais les efforts seront axés dif-
féremment, une plus grande attention étant accordée, par exemple, a
P’éducation sanitaire et a la démonstration collective qu’aux analyses
courantes de laboratoire. Dans des circonstances spéciales, en cas d’épi-
démie de choléra par exemple, toute la gamme des activités de surveil-
lance — enquétes sanitaires, échantillonnage, analyses de laboratoire, etc.
— doit étre étendue méme aux plus petits approvisionnements. Mais
généralement, quand les ressources sont limitées, il faut se préoccuper
surtout de surveiller les plus grands réseaux.

Outre les réseaux desservant en eau les populations résidentes, ceux
des restaurants, des hotels, des parcs, des ports de mer, des aéroports,
des gares, des foires,s des centres de pélerinage, des festivals, des camps
militaires et autres concentrations de populations transitoires, doivent
faire Pobjet d’une attention particuliére en raison de leur role potentiel
dans la transmission des maladies.

En recensant les réseaux d’eau, on peut rassembler d’autres informa-
tions extréemement utiles a peu de frais : données sur les exploitants, les
laboratoires, les extensions projetées, la consommation d’eau (quand il
existe des dossiers), les sources d’eau, etc. On trouve des directives pour
le rassemblement des données dans le rapport d’'un groupe scientifique

% En Inde on a déja vu des foires attirer en un seul jour jusqu’a 3 millions de personnes.
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de ’OMS : « Approvisionnements publics en eau. Méthodes de collecte
et de présentation des données» (I3).

Estimation de la main-d’euvre et des prévisions budgétaires
nécessaires aux programmes de surveillance

Cette section présente quelques directives concernant la préparation
des estimations de la main-d’ceuvre et du budget pour les programmes
de surveillance amplifiés, par des organismes centralisés tels que les
ministéres ou les services de santé nationaux, provinciaux ou départe-
mentaux. Il est généralement indispensable de répéter le processus plu-
sieurs fois afin d’adapter le programme aux limites des ressources et a
la disponibilité des données. On peut faire des ajustements en limitant
la surveillance compléte aux réseaux d’une certaine taille minimale (cf.
section précédente), en redéfinissant I’étendue de la surveillance (la
fréquence des enquétes sanitaires, par exemple) et en revoyant les prio-
rités. Pour plus de raffinement, on peut séparer les réseaux selon leur
source d’alimentation — eau souterraine ou de surface — et les grouper
par taille.

Les données nécessaires sont: un inventaire des réseaux sous sur-
veillance; des estimations des durées de travail requises (exprimées en
hommes-jours ou hommes-heures) pour les enquétes sanitaires et les
analyses bactériologiques et chimiques; les taux de rémunération des
diverses catégories de personnel; les frais généraux. Il faut aussi définir
les politiques et modalités en matiére de surveillance — c’est-a-dire fré-
quence des enquétes, échantillonnage, parameétres a analyser, etc. Dans
certains réseaux les estimations initiales sont parfois trés rudimentaires,
mais le processus, s’il est renouvelé annuellement, identifie aussi les
données et dossiers nécessaires, si bien que les estimations s’améliorent
avec le temps.

La premiére étape, c’est 'inventaire des réseaux d’eau par taille. En
suivant la procédure esquissée ci-dessus, on identifie les réseaux a recen-
ser — par exemple ceux qui desservent plus de 1000 habitants. S’il n’est
pas possible de répondre a la totalité des besoins budgétaires, on peut
surveiller régulierement les réseaux desservant plus de 5000 habitants,
par exemple, et ne s’occuper des autres que lorsque la nécessité s’en
impose. Au cours des ans, & mesure que les ressources s’accroissent, la
population minimale desservie peut éventuellement étre réduite et la
surveillance étendue a des réseaux plus petits.

Les besoins moyens en hommes-jours pour les enquétes sanitaires et
I’assistance technique connexe, y compris les examens des plans, les réu-
nions avec les organes directeurs, la rédaction des rapports, la formation
professionnelle en service, etc., ne peuvent étre évalués qu’a partir des
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dossiers de I'organisme de surveillance. Il faut aussi connaitre les dépen-
ses salariales, les «pertes et profits», les frais de déplacement, de secré-
tariat, etc.

Procédures écrites

Beaucoup d’organismes de surveillance trouvent utiles des indica-
tions sur leur propre organisation, leurs objectifs, leurs politiques et pro-
cédures. Bien que les activités de surveillance demandent plutdt du juge-
ment qu’une uniformité inconditionnelle, nombre d’entre elles profitent
d’une certaine uniformité des systémes : collecte des données, analyses
de laboratoire, tenue ‘des dossiers. Le manuel d’exploitation esquissé au
chapitre 8 constitue un exemple d’une telle procédure écrite.

Budget autonome

L’indépendance d’action est directement liée a 'indépendance finan-
ciere. Une indépendance budgétaire relative est une caractéristique com-
mune a tous les organismes de surveillance efficaces. Il arrive que ces
organismes soient dans Pobligation de prendre certaines mesures impo-
pulaires mais, quand tout va bien, la population est généralement
inconsciente de leurs activités. Cependant Pefficacité de la surveillance
est parfois considérée (4 tort) comme un indice d’une possibilité de
réduction de cette surveillance (et comme une justification d’'une ampu-
tation du budget). '

Services d’appui

La disponibilité de services d’appui ‘(transports et télécommunica-
tions, par exemple) est indispensable a la qualité de la surveillance. La
nature de cette activité demande souvent une intervention immédiate.
Un service de secrétariat adéquat est nécessaire pour la tenue des dos-
siers.



3. Lois, reglements et normes

Autorité législative

Une législation, des réglements et des politiques convenables sont
essentiels au développement de programmes de surveillance efficaces de
’eau de boisson. Législation, statuts ou codes de base doivent spécifier :

1) Pétendue de I'autorité, y compris I'autorité sur toutes les eaux de
boisson dans la zone qui reléve de Porganisme de surveillance;

2) le ou les organismes habilités a faire observer Ia loi;

3) le droit de I'organisme a établir, amender et mettre en vigueur les
reglements et arrétés relatifs au développement, a la production, la dis-
tribution et la protection d’une eau de boisson salubre.

Il est surprenant qu’une telle Iégislation de base fasse défaut dans
beaucoup de pays(7), et que nombre de législations existantes soient
sérieusement désuétes. Toutefois, i/ ne faut pas attendre, pour mettre au
point un programme de surveillance, la promulgation d’une législation,
qui peut prendre plusieurs années. On peut ceuvrer trés utilement aux
termes de la 1égislation relative 4 la santé et au bien-étre social, et avec
une coopération bénévole.

Dispositions touchant le respect des réglements

Le ou les statuts doivent prévoir le respect de tous réglements, régles,
lois et politiques ainsi que des sanctions en cas d’infraction. Bien qu’en
théorie l'autorité de surveillance doive &tre capable de parvenir 4 ses
objectifs en donnant des conseils et en faisant appel & la coopération plu-
tot qu’en recourant a la rigueur des lois, il sera presque certainement
nécessaire, dans I'intérét général, d’appliquer occasionnellement les sanc-
tions prévues, soit & un particulier, soit & une organisation. L’usage de
ce pouvoir doit certes étre restreint a ’'extréme, mais doit rester immé-
diatement possible en période d’urgence.
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Incitations financiéres

Pour améliorer la qualité de 1’eau de boisson, il peut é&tre plus efficace
de prévoir des incitations financiéres telles que des subventions gouver-
nementales ou des allocations aux services des eaux que de prendre des
sanctions contre ’organisation chargée de ’approvisionnement. Si I'orga-
nisme de surveillance n’est pas autorisé a approuver des subventions, il
doit aviser ’administration compétente.

Normes pour I’eau de boisson

L’organisme de surveillance doit étre habilité a faire observer les nor-
mes de qualité pour ’eau de boisson adoptées a ’échelon national, géné-
ralement par le ministére de la santé. Quand il s’agit de déterminer si
une eau est salubre, un jugement sain et une considérable expérience
d’ordre scientifique et médical sont nécessaires, qui dépassent la capacité
de la plupart des exploitants des stations de traitement de l’eau. Les
Normes internationales pour I'eau de boisson (10) ont été largement adop-
tées (7). Certains pays ont adopté en totalité ou en partic des normes
internationales ou nationales. D’autres les ont modifiées et ont établi
leurs propres normes. L’évaluation de la source et la spécification des
méthodes d’analyse en laboratoire font partie intégrante des normes pour
Peau de boisson.

Codes relatifs a la distribution et aux conduites d’eau

Des pratiques d’installation incorrectes et 'emploi d’appareils défec-
tueux ont souvent entrainé des poussées de maladies a transport hydri-
que. L’organisme de surveillance devrait travailler en étroite collabora-
tion avec les organisations nationales de normalisation, le ministére de
la santé, les fabricants, les associations professionnelles, les services des
eaux, les établissements de formation professionnelle et autres organismes
en vue de promouvoir la sécurité des installations sanitaires.

Autres normes

Dans les pays dépourvus d’organisation nationale de normalisation,
il appartient aux organismes de surveillance de promouvoir des.normes
pour Péquipment, les matériaux et les pratiques concernant les installa-
tions de distribution d’eau. Ces normes peuvent avoir trait directement
a la santé (en interdisant par exemple ’emploi de tuyaux de plomb dans
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les réseaux de distribution et de stockage) ou indirectement (en norma-
lisant les pompes & main, par exemple, pour simplifier la maintenance
et les réparations, favorisant ainsi la fiabilité du service).

Pouvoirs spécifiques

Certaines des activités de surveillance peuvent étre expressément
autorisées ou confiées a d’autres organismes :
1) approbation de nouvelles sources d’eau et méthodes de traite-
ment;
2) enquétes, échantillonnage et analyses en laboratoire;
3) protection des bassins versants et des réservoirs ou retenues
d’eau;
4) désinfection;
5) formation professionnelle des exploitants et délivrance des certi-
ficats;
6) codes de construction des puits et captages; installation des pom-
pes;
7) organisation de services de laboratoire centraux;
8) prévention et suppression des interconnexions et du siphonnage
en retour;
9) approbation des plans de construction, lorsqu’il y a lieu;
10) surveillance des approvisionnements d’eau en propriété privée;
11) approbation des approvisionnements des bateaux-citernes;
12) surveillance des usines d’embouteillage de I'eau;
13) surveillance de la fabrication de la glace;
14) droits d’insepction et d’entrée;
15) avis et consultations techniques;
16) promotion de normes pour I’équipement des services des eaux et
pour les produits chimiques.
Celles de ces activités qui seront exercées dépendront du niveau de
surveillance souhaité.



4. Personnel

Introduction

Les disciplines professionnelles les plus directement en cause dans la
surveillance de la qualité de I’eau de boisson sont le génie civil, la
science sanitaire et la pratique du laboratoire. Les effectifs de personnel
seront proportionnels a la zone de juridiction et au niveau de surveil-
lance souhaité. .

La surveillance faisant partie intégrante de I'exploitation des services
des eaux. le personnel de ces services, tout comme celui de 'organisme
de surveillance interviendra dans la surveillance. Beaucoup des membres
du personnel des deux organismes, le personnel de laboratoire, par
exemple, auront des fonctions analogues et devront avoir des titres ana-
logues.

Dans les pays en voie de développement, les organismes de produc-
tion et de surveillance de ’eau ont souvent des ressources insuffisantes,
notamment en matiére de fonds, de main-d’ceuvre compétente, de maté-
riaux, de transport, de services de laboratoire et d’appui par la popula-
tion. Il est donc extrémement important de prendre soigneusement en
considération: les fonctions, les titres et la formation du personnel. Quant
aux besoins en effectifs, ils doivent étre déterminés par les circonstances.

Personnel de I’organisme de surveillance

Cet organisme doit estimer ses besoins en personnel conformément
aux méthodes exposées au chapitre 2. Ils doivent &tre résumés en termes
de postes a pourvoir, d’effectifs requis et de titres nécessaires, de fonc-
tions a assurer et de formation en service requise. L’exemple de résumé
donné au tableau 4 est basé sur I’expérience acquise par un service des
eaux d’Afrique Occidentale desservant quelque S millions d’ames peu-
plant un territoire d’environ 780 000 km?.



PERSONNEL

33

Tableau 4. Personnel de l'organisation de surveillance; modéle de résumés

Intitulé du poste
et (nb de postes)

Qualifications

Fonctions

Formation

Surveillant
sanitaire principal
(1)

a) certificat de fin
d'études

a) direction du
programme de
surveillance

cours spécifiés
p.ex. contrdle

et assainissement
de l'environnement

expérimenté (7)

b) dipléme reconnu | p) coordination des
d'inspecteur de la activités de
santé publique surveillance
¢) dipidme en ¢) responsabilité de
assainissement de la formaton du
I'environnement personnel
d) formation
outre-mer
ingéniérie de
santé publique
e) minimum: 15 ans
d’expérience
Surveillant cf. ci-dessus, a) responsabilité de | cours spécifiés
sanitaire (SHS) (8) | minimum 12 ans la surbeillance p.ex. contrdle
d’'expérience dans son district | et assainissement
de l'environnement
b) enquétes
sanitaires
régulieres
Surveillant cf. ci-dessus, mais 9 | aide au SHS cf. ci-dessus
sanitaire ans d'expérience

Surveillant
sanitaire (HS) (10)

6 ans d'expérience
comme inspecteur

responsabilité de la
surveillance dans sa

cf. ci-dessus

de santé publique division
Surveillant 3 ans d'expérience | cf. ci-dessus cf. ci-dessus
sanitaire assistant | comme inspecteur
(AHS) {18) de santé publique

Inspecteur de la
santé publique
(223)

(a) certificat de
fin d'études

{b) dipléme reconnu
d'inspecteur de
santé publique

échantillonnage pour
les examens
bactériologiques et
le dosage de

Cl~ résiduel

3 ans d’expérience
dans une école
d’hygiene et
obtention d'un
diplome
d'inspecteur de la
santé publique

@ Ce tableau n'a pas d'autre objet que de servir d’'exemple : il ne constitue pas nécessairement une liste recom-
mandée. Pour établir les listes réelles, il faut tenir compte des conditions et ressources locales, et des niveaux de

surveillance souhaités.
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Tableau 4 (suite)

L’t“i(‘nl‘gé dgupggts;:) Qualifications Fonctions Formation
Personnel de
laboratoire:
Chimiste {1} | dipléme universitaire | analyse de ce Cl~ et | cours spéciaux, p.ex.
de chimie direction du lab: et |analyse membranes
{microbiologie supervision de toutes | filtrantes
obligatoire) les analyses
bactériologiques et
chimiques de l'eau
Technicien certificat de fin assistance du cours conjoints
de laboratoire d'études et 2 ans de | chimiste accélérés avec le
(2) formation en personnel de lab.
microbiologie d'une station

Le directeur du programme de surveillance

Il est hautement souhaitable que le programme soit dirigé par un
ingénieur sanitaire ou un scientifique expérimenté possédant des quali-
fications d’administrateur et compétent en matiére d’exploitation d’un
service des eaux et de protection sanitaire de 'environnement. Son sta-
tut professionnel doit &tre élevé et il doit étre respecté de la collectivité
locale.

Les techniciens de I'assainissement

Le programme de surveillance dépend essentiellement du corps des
techniciens de ’assainissement ou des inspecteurs de la santé publique
et de leurs assistants. Bien qu’il soit souhaitable que ce personnel ait
regu une formation classique dans un établissement spécialisé, cette ins-
truction n’est nullement indispensable. Des programmes de surveillance
ont été mis sur pied avec succes, surtout dans des petites collectivités,
par un personnel dont linstruction était restreinte (formation en service
et cours accélérés) travaillant sous une étroite surveillance compétente et
ayant regu des directives claires et complétes.
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Personnel d’un service des eaux

Bien qu’ils ne soient pas employés par I'organisme de surveillance,
les membres de ce personnel jouent un rdle-clé dans le maintien de la
qualité de 'eau de boisson. L’organisme de surveillance doit donc pro-
mouvoir fermement une formation professionnelle convenable pour ce
personnel.

Le directeur technique

Le directeur de ’exploitation technique d’un grand réseau d’approvi-
sionnement en eau d’une zone métropolitaine ou régionale doit avoir
recu une bonne formation d’ingénieur ou de scientifique et avoir acquis
'expérience de 'exploitation d’une station de traitement de I'eau et d’ali-
mentation d’un réseau de distribution.

Les exploitants des stations

Les exploitants doivent &tre de bons administrateurs et &tre familia-
risés avec les principes de I’hydraulique et leur application a ’exploitation
d’un service des eaux. Ils doivent connaitre et savoir déceler les dangers
que comporte pour la santé publique la production, le traitement et la
distribution de I’eau; &tre au courant des pratiques de sécurité des ser-
vices des eaux; &tre capables d’effectuer ou de superviser des examens
physiques, chimiques et bactériologiques de I’eau et d’en interpréter les
résultats de mani€re a assurer le bon fonctionnement de la station. En
outre, ils doivent connaitre a fond les normes nationales relatives a I’eau
de boisson et étre capables de gérer ’équipement et le personnel de
maniere a veiller continuellement & I’application de ces normes.

Autre personnel

Toute station de distribution d’eau doit disposer également d’effectifs
suffisants en assistants d’exploitation, laborantins et personnel de main-
tenance. Ils doivent étre assez importants pour pouvoir parer a toutes les
circonstances prévisibles, v compris les vacances, maladies et cas
d’urgence.

Par manque de main-d’ceuvre et d’autres ressources, il se révéle dif-
ficile, dans certains pays en voie de développement, de recruter du per-
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sonnel qualifié et expérimenté pour assurer I'exploitation des services des
eaux. Or I’expérience a montré que du personnel subalterne formé et res-
ponsable (surintendants des services) convenablement encadré par des
exploitants qualifiés et d’autres personnes compétentes, dont beaucoup ont
été formées en service, peuvent raisonii; blement faire marcher un ser-
vice des eaux desservant des populations atteignant un demi-million
d’habitants. Un arrangement se montre satisfaisant dans certains-cas :
créer, sous la direction d’un ingénieur compétent, des districts de dis-
tribution d’eau dont chacun est supervisé par un surintendant.

Cadres supérieurs des organisations de santé publique

Que Plorganisme de surveillance soit autonome ou qu’il reléve d’un
ministére de la santé, la coopération, la coordination et I'appui de
Pinfrastructure sanitaire de la zone qui reléve de 'organisme sont indis-
pensables pour gagner la compréhension et ’appui, par la population, du
programme de surveillance, et pour assurer son efficacité. En .cas
d’urgence et de crise auxquelles sont souvent confrontés les programmes
d’approvisionnement en eau dans les pays en voie de développement,
existence d’une liaison de travail solide avec les cadres supérieurs: des
services de santé est importante, surtout dans les régions rurales. ou il
peut y avoir chevauchement entre la surveillance des eaux et les acti-
vités de santé publique.

Examen médical du personnel d’exploitation

Aucune personne que l'on croit atteinte d’une maladie a transport
hydrique, ou susceptible d’étre porteuse d’une telle maladie, ne doit étre
autorisée a entrer en contact avec ’eau de boisson & quelque stade que
ce soit du traitement ou de la distribution, ni avec aucune surface qui
pourrait transmettre la contamination a Papprovisionnement d’eau.
L’examen médical de tous les employés des services des eaux est par-
ticulierement -important quand une épidémie éclate ou menace de sur-
venir. Quiconque souffre de diarrhée ou de plaies ouvertes et pourrait
contaminer P’eau au cours de ses fonctions doit étre renvoyé chez lui ou
affecté a d’autres taches jusqu’a compléte guérison. Ces considérations
sont valables non seulement pour le personnel régulier, mais aussi pour
la main-d’ceuvre employée au nettoyage de réservoirs ou de parois, a la
manipulation de tuyauteries ou d’autre matériaux, a 'exécution de répa-
rations, etc. Une étroite liaison entre la direction du service des eaux et
les autorités médicales est indispensable lorsque des travaux sont effec-
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tués par un entrepreneur étranger au service ou par une main-d’ceuvre
extérieure.

En raison de la nature aigué du choléra, les épreuves hématologiques
et les examens bactériologiques des selles & la recherche de Vibrio cho-
lerae  ne sont guére d’usage pratique pour la détection du personnel
infecté. Aussi est-il indispensable d’exclure quiconque souffre de diar-
rhée ou présente d’autres symptomes susceptibles de révéler I'infection.
Les parents des malades et autres personnes qui sont en contact étroit
avec des cholériques doivent toujours, elles aussi, étre tenues a [’écart
des installations hydriques.

L’annexe 2 expose les épreuves de détection des porteurs de germes
des fievres typhoide et paratyphoide.

Programme de formation professionnelle

La distribution et la surveillance efficace des approvisionnements
en eau de boisson demandent un personnel compétent. Aussi 1’orga-
nisme de surveillance doit-il appuyer I'organisation d’un enseignement
appropri€ dans les universités locales et autres €tablissements techniques.
Lorsque cet enseignement n’est pas dispensé localement, le personnel
supérieur doit profiter des programmes d’enseignement d’autres pays, en
particulier au niveau post-universitaire. Le personnel intermédiaire peut
avantageusement étre détaché pendant de bréves périodes auprés d’un
service des eaux du pays ou a I’étranger. Toutefois, seuls quelques mem-
bres du personnel pourront participer a de tels programmes. En raison
de la nécessité de former un personnel plus nombreux, surtout de
membres jeunes, a I’échelon local, avec I’équipement existant, et
d’enseigner dans la langue du pays, il s’impose qu’a défaut d’organisa-
tion locale appropriée d’enseignement formel ou technique, ce soit I'orga-
nisme de surveillance qui assure la tache. L’économie que permet parfois
le recrutement d’un instructeur qualifié pour enseigner sur place au lieu
d’obliger les étudiants a parcourir de grandes distances pour suivre les
cours mérite d’étre envisagée.

L’enseignement est cofiteux; il ne faut pas le gaspiller en omettant
de prévoir des incitations financiéres adéquates pour retenir le personnel
qualifi¢ ou en affectant du personnel qualifié & des tiches étrangéres a
sa formation.

Les exigences paralleles de la formation du personnel des services des
eaux et des organismes de surveillance montrent l'utilité de programme=
de formation organisés conjointement, mettant a profit les installations,
services et personnel de laboratoire les meilleurs, ainsi que les autres res-
sources des deux types d’organismes.
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Cours de formation professionnelle

L’annexe 3 donne des détails sur les cours de préparation aux enqué-
tes sanitaires, a ’échantillonnage et aux épreuves bactériologiques par la
méthode de la membrane filtrante, a la prévention des interconnexions,
ainsi qu’a D'exploitation des stations de traitement. Elle comporte un
exemple des matiéres inscrites au programme de chaque cours, avec
Pemploi du temps proposé et la durée du cours, des démonstrations, des
séances de laboratoire, des excursions sur le terrain, et des références
pour chaque séance.



5. Engquétes sanitaires

Introduction

L’enquéte sanitaire c’est une inspection et une évaluation, sur place,
par une personne qualifiée, de toutes les conditions, installations et pra-
tiques du réseau d’approvisionnement en eau, qui créent ou risquent
d’engendrer un danger pour la santé et le bien-étre du consommateur.
Les enquétes sanitaires peuvent porter sur la totalité du réseau ou étre
confinées a la source, au traitement ou a la distribution, selon leur objec-
tif — comme il est indiqué dans le présent chapitre.

En fonction des ressources disponibles, 'enquéte sanitaire peut ou
non comprendre I'échantillonnage et I'analyse en laboratoire, qui sont
utiles mais non indispensables. Par ailleurs, une enquéte sanitaire
s’impose pour permettre une interprétation valable des résultats de labo-
ratoire. Mais une enquéte bactériologique ou chimique, quels qu’aient été
les soins dont elle a fait ’objet, ne conduit jamais 4 une connaissance
parfaite des conditions & la source et dans le réseau de distribution, de
la valeur du traitement auquel est soumise 'eau, ni des titres des exploi-
tants et de la qualité de leur travail. Chaque échantillon est représentatif
d’une condition instantanée, c’est-a-dire d’'un point dans le temps; par
conséquent, méme quand on fait des prélévements et des analyses fré-
quents, les rapports sont établis aprés que la contamination a eu lieu,
surtout dans les réseaux dépourvus de réservoirs de stockage de longue
durée. La contamination est souvent aléatoire et intermittente, si bien
qu’elle échappe a la détection par un échantillonnage occasionnel. Par
exemple, lors d’une forte poussée d’hépatite infectieuse (affection virale)
a Delhi (Inde), les échantillons bactériologiques ont donné des résultats
«satisfaisants» pendant toute la période épidémique (14).

Les enquétes sanitaires sont des activités exploratrices qui doivent
révéler toutes les défectuosités d’un réseau, c’est-a-dire non seulement
les sources de contamination mais aussi les faiblesses qui, le cas échéant,
pourraient empécher d’enrayer une contamination. En outre, le rapport
d’enquéte doit conseiller les exploitants ou les administrateurs des ser-
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vices d’approvisionnement en eau quant aux moyens de remédier aux
défauts et d’améliorer la qualité de I’eau. A cet égard, beaucoup d’admi-
nistrations de contrdle ont trouvé utile de solliciter la présence a
Penquéte d’un représentant du service des eaux qui témoigne de I'exac-
titude des constatations en signant un recu du rapport d’enquéte.

Tout réseau d’approvisionnement en eau doit faire périodiquement
Pobjet d’une enquéte menée par un organisme distinct, externe, de pré-
férence a la fois compétent au matiére de technologie des approvision-
nements en eau et averti de leurs rapports avec la santé et la transmis-
sion de maladies. Bien qu’il soit peu réaliste, dans la plupart des cas,
d’espérer que lorganisme de surveillance consacrera annuellement plus
d’un ou deux jours & une enquéte donnée, c’est la un programme qu’il
est difficile de juger adéquat. Aussi des enquétes sanitaires doivent-elles
étre entreprises périodiquement tant par le personnel du service des eaux
que par lorganisme de surveillance:

Nombreux sont les dangers que peut déceler une enquéte sanitaire
portant sur la source et sur les installations et services de traitement et
de distribution de leau. La détection et la correction des défauts et
insuffisances sont les objectifs principaux de I’enquéte sanitaire.

Epoque et fréquence des enquétes

Les enquétes sanitaires doivent étre entreprises réguliérement et aussi
dans certains conditions spéciales, mais I’extension de I’enquéte et les
qualifications de I’enquéteur sont en grande partle régies par 'importance
de I’enquéte en cause.

Sources nouvelles

La plus importante des enquétes est celle qui est entreprise lors de
la mise en exploitation de sources d’eau nouvelles. Elle doit étre assez
détaillée pour déterminer : 1) I’aptitude de la source; 2) le degré de trai-
tement requis pour que I’eau brute puisse étre considérée comme accep-
table pour la consommation humaine. Quand on envisage d’autres sour-
ces d’eau, chacune d’elles doit étre soumise a enquéte. Au cours des
enquétes il faut pratiquer des analyses physiques, bactériologiques et chi-
miques visant a découvrir d’importants nouveaux approvisionnements
en eau de surface. Les besoins d’analyse chimique et bactériologique des
eaux de puits et de I'eau brute des sources destinées a alimenter les
petits réseaux dépendront des ressources disponibles. Le principe direc-
teur est qu’aucun approvisionnement public en eau ne doit étre
approuvé tant qu’une enquéte sanitaire n’a pas été exécutée ou que
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I’approvisionnement n’a pas été accepté par un organisme habilité a exer-
cer la surveillance.

Risques de contamination

Une autre enquéte importante, la plus urgente, est celle que l'on
entreprend quand les analyses de laboratoire d’un échantillon provenant
du réseau, ou que les doléances de consommateurs, indiquent une pos-
sibilité de contamination. L’enquéte doit alors étre entreprise immédia-
tement afin d’identifier P'origine de ladite contamination. L’attention
doit porter en premier lieu sur les causes de contamination les plus com-
munes (cf. annexe 4). Dans les réseaux ol ’on recourt a la chloration,
les taux de chlore résiduel doivent &tre contrdlés immédiatement et
I’équipement ainsi que les dossiers de chloration examinés.

Epidémies

Une enquéte sanitaire analogue a celle qu’on exécute en cas de risque
de contamination doit étre entreprise si et quand les faits épidémiologi-
ques révélent une poussée de maladie a transport hydrique a l'intérieur
ou a proximité de la zone desservie par le réseau de distribution d’eau.
Cette enquéte doit étre menée méme si les dossiers de laboratoire indi-
quent que les échantillons d’eau analysés sont de qualité satisfaisante.
La contamination des approvisionnements est souvent sporadique et
peut échapper a la détection quand I’échantillonnage est intermittent. En
temps d’épidémie, ’enquéte sanitaire ne doit pas étre limitée a ’appro-
visionnement public sous canalisation mais porter sur toutes les sources
d’eau de la collectivité.

Interprétation des analyses de laboratoire

Une enquéte sanitaire est nécessaire a l'interprétation des résultats
des analyses bactériologiques, chimiques et physiques des échantillons
d’eau provenant d’'un réseau d'approvisionnement. Cette enquéte est
particuliérement utile quand : 1) on soupgonne une contamination (cf. ci-
dessus); 2) surviennent d’importantes modifications par rapport a la nor-
male, par exemple lorsque I'eau est trés trouble a la suite d’inondations;
3) I’échantillonnage est peu fréquent.

L’enquéte peut étre compléte ou partielle, selon la gravité des cir-
constances.
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Modifications importantes

Une enquéte sanitaire doit étre faite chaque fois : @) que surviennent
un changement ou un événement important qui pourraient affecter la
qualité de I’eau, par exemple le début d’une saison de pluies, le démar-
rage de travaux de construction industielle dans un bassin versant, une
poussée de typhoide ou de choléra dans une zone ou un pays voisin;
b) que les consommateurs formulent a 'encontre du service des eaux
des griefs sérieux. :

Enquétes sanitaires régulieres

La fréquence et I’époque des enquétes sanitaires réguliéres dépen-
dront de la taille du réseau d’approvisionnement en eau, de Defficacité
de sa maintenance, de sa sensibilité a la contamination et a I'interruption
des services, du personnel et des ressources disponibles. Les exploitants
des stations de traitement doivent mener réguli€rement leurs propres
enquétes sanitaires; celles-ci doivent étre notées dans le registre journa-
lier de la station. L’organisme de surveillance doit lui aussi faire des
enquétes sanitaires réguliéres, en théorie au moins une fois par an. Les
grands réseaux doivent étre inspectés plus souvent en raison de I'impor-
tance de la population desservie, de la variabilité de la qualité de leurs
sources d’eau et de la plus grande efficacité de la surveillance en fonc-
tion de la dépense. Les plus petits réseaux doivent aussi étre inspectés,
mais la fréquence des enquétes doit étre fondée sur I'expérience locale
des possibilités de main-d’ceuvre. Un pays rural qui ne dispose que d’un
ingénieur sanitaire pour 5 millions d’habitants doit parfois renoncer tem-
porairement a controler directement les réseaux d’approvisionnement en
eau qui desservent une population dont I'effectif est inférieur 4 un nom-
bre donné de consommateurs. Mais, méme dans ce cas, la formation col-
lective d’exploitants et d’auxiliaires a I’exécution des enquétes sanitaires
peut étre utile.

Le tableau 5 présente des exemples de programmes d’enquéte pour
tous les niveaux de surveillance tels qu’ils ont été définis et décrits aux
tableaux 2 et 3. La taille des réseaux d’eau (c’est-a-dire celle de la popu-
lation desservie) n’est indiquée que qualitativement mais peut se définir
quantitativement par le procédé préalablement esquissé. Les programmes
d’enquéte doivent, évidemment, étre adaptés aux programmes d’appro-
visionnement en eau, aux ressources en main-d’ceuvre et en fonds, aux
conditions démographiques, aux réseaux de transport, a I’historique des
épisodes de contamination et des interruptions de service ainsi qu’aux
autres facteurs pertinents propres au pays .ou a la région en cause. Les
schémas proposés au tableau 5 sont considérés comme des objectifs
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minimaux raisonnables, et la mise sur pied officielle du programme et
des criteres de planification, comme il est indiqué dans le tableau, doit
en tout cas &tre entreprise. '

Les zones rurales posent un probléme spécial pour les enquétes sani-
taires — a savoir 'impossibilité physique et économique de faire enquéte
auprés des innombrables petits pourvoyeurs d’eau. Les efforts des orga-
nismes de surveillance doivent avant tout tendre a encourager et stimu-
ler les particuliers et les collectivités a réaliser leurs propres améliora-
tions, a fournir des renseignements sur les techniques éprouvées et a
préter une assistance technique pour le choix du site et pour la concep-
tion et la réalisation des installations. Il faut viser a démontrer la bonne
fagon de procéder plutdt que condamner la mauvaise. L’annexe 4 pré-

sente des -directives techniques a cet égard.

Qualifications des enquéteurs sanitaires

C’est du jugement et de la compétence professionnelle de I’enquéteur
dont, en derniére analyse, dépend la fiabilité des données et renseigne-
ments recueillis. Il faut donc que les enquétes sanitaires soient menées
par un personnel qualifié. L’idéal c’est de trouver chez enquéteur sani-
taire une compréhension de la technologie de P’approvisionnement en
eau et des principes de santé publique, associée a une bonne expérience
de P’exploitation et de la gestion des: approvisionnements en eau. Au
minimum, le directeur du programme national doit posséder ces quali-
fications et avoir regu une formation classique en génie ou en sciences
sanitaires.

La surveillance externe de routine est généralement assurée par des
techniciens de I’assainissement et des inspecteurs de la santé publique
qui ne sont pas parfaitement rompus aux disciplines de I'ingéniérie appa-
rentées aux installations d’approvisionnement en eau. Les inspecteurs
doivent pouvoir disposer, en cas de besoin, d’une assistance technique.
Les enquétes sur les réseaux plus vastes ou plus complexes doivent étre
menées par du personnel supérieur.

L’insuffisance d’effectifs de personnel qualifié ne doit pas servir
d’excuse a Pinaction mais constituer un défi qui incite a établir des pro-
grammes de formation adéquats. Assistance technique et bourses peu-
vent étre obtenues par I'entremise de 'OMS et d’autres organisations
internationales. ‘ :

L’expérience a prouvé que les programmes de surveillance peuvent
atre convenablement exécutés par dés diplomés de lenseignement
secondaire sous réserve qu’ils aient regu 1 a 2 ans d’instruction techni-
que, de formation et d’expérience en service, et a condition qu’ils soient
étroitement encadrés par du personnel qualifié.



ENQUETES SANITAIRES 45

Les caractéristiques personnelles des enquéteurs sanitaires sont, elles
aussi, importantes. L’adoption d’une attitude et d’une approche profes-
sionnelles ’est également dans les contacts directs avec les exploitants
des services des eaux. Si Penquéteur s’acquitte sérieusement de ses fonc-
tions, d’'une maniére professionnelle et s’il formule des observations,
suggestions et recommandations qui doivent conduire a des améliora-
tions, d’une maniére professionnelle, et s’il formule des observations,
collectivité bénéficieront tous de Penquéte.

Les travaux de I’enquéteur sanitaire doivent, eux aussi, étre soumis
a des vérifications occasionnelles. De plus, beaucoup d’organismes trou-
vent qu’une rotation des affectations parmi le personnel sanitaire permet
de lutter contre une certaine complaisance et méme d’éviter des fautes
plus graves résultant d’un excés de familiarité avec certaines stations ou
leur personnel.

Comme il a été dit précédemment, la plupart des enquétes sanitaires
de routine doivent é&tre exécutées par du personnel des services des eaux.
Dans les plus petits réseaux, notamment, cela exige une formation com-
plémentaire d’exploitant par le moyen de cours ou de programmes accé-
lérés. Un cadre supérieur du service des eaux doit accompagner ’enqué-
teur sanitaire pendant son inspection, non seulement pour remédier, le
cas échéant, aux défauts décelés, mais aussi parce que I'enquéte doit &tre
considérée comme une séance de formation (cf. ci-dessous, p. 42).

Exploitants

Une enquéte sanitaire vise a évaluer les dangers existants et poten-
tiels que présente pour la santé de la population un réseau d’approvision-
nement en eau. Méme les installations les plus soignées et les mieux
équipées peuvent engendrer des risques pour la santé si elles sont exploi-
tées par un personnel incompétent. Inversement, on connait des exemples
d’installations primitives qui produisent de ’eau de bonne qualité quand
elles sont bien gérées et bien exploitées. L’examen des qualifications de
I’exploitant fait donc logiquement partie de ’enquéte. Malheureusement,
I’évaluation de I'exploitant étant subjective, elle s’exprime difficilement
en termes quantifiahies.

Pour tout réseau, quelle qu’en soit la taille, il faut désigner un res-
ponsable de I’exploitation; cette personne, gu son remplagant, doit étre
disponible («a la demande») en tout temps lorsque le réseau est en ser-
vice et qu’il utilise des eaux de surface, ce qui implique la mise en
ceuvre de procédés de désinfection. L’exploitant principal d’un réseau qui
recourt a la chloration doit avoir sous la main des moyens de mesurer

“le taux de chlore résiduel et, bien entendu, savoir les utiliser, mais il doit
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aussi étre capable de corriger les taux de chloration lorsqu’ils sont incor-
rects.

Les exploitants des stations de traitement doivent avoir fait des étu-
des secondaires (ou équivalentes), avoir été formés a la technologie des
approvisionnements en eau et en avoir acquis I’expérience. Dans certains
pays, des exigences ont force de loi, mais cela n’est possible que si I’exis-
tence de services de santé, soci€tés professionnelles, établissements
d’enseignement et autres organismes, permettent la formation souhai-
tée.

On ne saurait trop souligner qu’une enquéte séricuse, compétente,
offre une excellente occasion de formation pour I’exploitant — parfois la
seule formation possible a 'extérieur. Outre qu’il doit expliquer pourquoi
diverses activités d’enquéte et processus de traitement sont nécessaires,
le personnel enquéteur doit démontrer les méthodes a adopter pour choi-
sir les points d’échantillonnage, prélever les échantillons destinés a ’ana-
lyse bactériologique et chimique, et mesurer le taux de chlore résiduel.

- Bien que les réseaux d’approvisionnement public en eau ne puissent
étre blamés lorsqu’ils emploient des exploitants insuffisamment qualifi€s
(a2 moins que la critique ne s’appuie sur des preuves, telles que des €pi-
sodes répétés de contamination de I’eau), le rapport d’enquéte doit indi-
quer les effectifs d’exploitants a plein temps et a temps partiel et, pour
ce qui est des cadres du personnel d’exploitation, leur formation et leur
expérience, la durée de leur affectation 4 un poste déterminé, la forma-
tion spéciale qu’ils ont recue et autres renseignements pertinents. Outre
qu'elle est utile pour évaluer un réseau d’approvisionnement en eau
déterminé, cumulée pour de nombreux réseaux, elle sert aux évalua-
tions, par I'organisme de surveillance, de la situation et des besoins en
matiere de main-d’ceuvre.

Formules et dossiers:de rapports d’enquéte sanitaire

.Des imprimés de directives, listes de contrdle et formules pour les
dossiers des enquétes sanitaires sont extrémement .précieux tant pour le
personnel des organismes de surveillance que pour les exploitants des
réseaux. Les formules de rapport sont souvent rédigées dans la langue
du pays et tirées sur papier peu colQteux. Plusieurs publications donnent
d’excellentes indications a cet égard et les annexes 4 et 6 présentent
quelques exemples.

Outre leur intérét pédagogique et leur utilité comme listes de
controle, ces formules de rapport s’intégrent au dossier permanent et, &
ce titre, rendent service pour la mise en. vigueur des normes de qualité
et pour 1’évaluation ultérieure de lefficacité des mesures correctives qui
ont été prises. Certains organismes ont trouvé utile de demander a I'ins-
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pecteur et a I’exploitant principal de contresigner tous deux la formule.
Cette fagon de faire procure un accusé de réception du rapport et garantit
que P'exploitant est mis au courant des déficiences décelées. La formule
de rapport une fois remplie peut étre traitée de la méme maniére que
le rapport; il est inutile de la recopier si ’on a soin d’en tirer des doubles
au papier cartone en établissant le rapport. L’'un au moins des exemplai-
res doit €tre conservé par I'organisme de surveillance et un communiqué
au gestionnaire du service d’approvisionnement en eau. Une place
amplement suffisante doit étre prévue pour l'insertion des observations
écrites.

Le rapport doit indiquer clairement, sans ambiguité, les recomman-
dations formulées, les mesures a prendre et la date limite a laquelle elles
doivent I'avoir été. Il faut éviter toute confusion entre les mesures selon
qu’elles sont «suggérées», «souhaitables» ou «obligatoires ».

Directives pour les enquétes sanitaires

Ces directives sont présentées a I'annexe 4. Elles sont groupées par
fonction, — sources, traitement, distribution, stockage et défauts princi-
paux. Les probiémes d’interconnexion sont examinés a lannexe 5.

Ces directives ne sont pas complétes; tout élément du réseau qui ris-
que de permettre une contamination fécale de I’eau (les voies sont nom-
breuses!), représente une déficience. Elles sont destinées a servir non
seulement de liste de controle des déficiences sanitaires les plus commu-
nes dans les approvisionnements en eau, mais aussi d’aide pédagogique.

Elles sont également utiles pour ’examen des avant-projets, des
plans de construction et des cahiers des charges avant la construction.
Dans certains pays il est exigé que les plans de construction d’installa-
tions nouvelles, ou d’extension d’installations existantes, lorsqu’elles
sont importantes, soient examinés et approuvés par ’organisme de sur-
veillance. Cette pratique peut étre particulierement précieuse lorsque les
avant-projets sont €tablis par des spécialistes du génie civil ou de
I’hydraulique dont ’expérience en matiére de santé publique est limitée;
cependant, ces conditions ne sont généralement posées que si I'on dis-
pose pour les programmes de surveillance d’un personnel expérimenté
assez nombreux pour qu’il puisse pratiquer des examens significatifs et,
simultanément, s’acquitter d’autres activités plus urgentes — approba-
tion des sources d’eau, enquétes sanitaires, formation professionnelle,
supervision du personnel.

Une condition importante commune & tous les éléments d’un réseau
d’approvisionnement en eau est la fiabilit€, non seulement pendant un
fonctionnement normal mais encore lors des périodes de tension excep-
tionnelle ou d’urgence. La fiabilit€ est liée a la qualité de la maintenance
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et aux caractéristiques structurales dont dépend la continuité du fonc-
tionnement. Comme exemples de celles-ci on peut citer : I'utilisation: de
deux ou plusieurs puits pour alimenter les réseaux qui utilisent des eaux
souterraines; les sources d’énergie de secours ou les installations de sto-
ckage surélevées; enfin 'aménagement, dans le réseau de distribution, de
vannes permettant d’isoler certains secteurs en cas de besoin pour des
travaux de réparation. Les réseaux de distribution d’eau peuvent étre
endommagés par des tremblements de terre, des inondations et autres
catastrophes naturelles. Des indications utiles a cet égard figurent dans
le Guide d’assainissement en cas de catasirophe naturelle (15).

Dossiers

Une autre condition importante pour 'ensemble d’un réseau d’appro-
visionnement en eau est la tenue a jour de dossiers adéquats. La pré-
paration d’une enquéte sanitaire portant sur le réseau doit comprendre
la compilation et 'examen de tous les dossiers, y compris ceux : a) des
débits; b) du fonctionnement de la station et du réseau de distribution;
¢) des produits chimiques ajoutés; d) de la qualité de I'eau a la station
et dans le réseau de distribution; e) de la formation ‘professionnelle des
exploitants et f) des doléances des consommateurs. L’enquéteur doit
aussi revoir ses propres dossiers: 1) des enquétes antérieures; 2) des
mesures prises pour remédier aux déficiences, le cas échéant; 3) des
poussées de maladies intestinales a transport hydrique dans la collectivité
desservie.



6. Echantillonnage de I'eau de boisson

Introduction

Ce chapitre traite de I’échantillonnage effectué tant par le personnel
du service des eaux que par celui de I'organisme de surveillance. Les
tableaux 6, 7 et 8 indiquent I’époque et la fréquence des échantillonna-
ges, exécutés par ces deux organismes.

On préléve des échantillons dans les réseaux d’approvisionnement
en eau alin de déterminer si I’eau fournie est propre a la consommation
humaine; ils doivent donc &tre représentatifs de I’ensemble de I’appro-
visionnement. Si un échantillon est prélevé sans soin ou en des points
qui ne sont pas parfaitement représentatifs de I'ensemble du réseau, le
prélévement est pratiqué en vain. Tout échantillonnage non représentatif
risque méme d’étre dangereux en suscitant, quant a la qualité de P’eau,
une confiance injustifiée.

La prélevement d’un seul échantillon dans un réseau ne présente que
peu d’intérét; ce sont de longs dossiers et un échantillonnage réitéré qui
sont souhaitables.

Echantillonnage bactériolpgique; fréquence et nombre des prélévements

La fréquence de I’échantillonnage des approvisionnements publics en
eau est traditionnellement fondée sur un minimum mensuel déterminé
en fonction de la population desservie, le nombre des échantillons bac-
tériologiques nécessaires étant d’autant plus faibles que les approvision-
nements sont moindres. Cette pratique tient compte des ressources res-
treintes généralement disponibles pour la surveillance des réseaux les
plus petits. Méme dans les pays industrialisés, "adoption de budgets de
surveillance identiques par habitant prévoit de plus petites ressources
pour les plus petits réseaux. Toutefois, pour fixer la fréquence de
Péchantillonnage, il faut tenir compte de la fréquence antérieure des
échantillons non satisfaisants, de la qualité de I'eau brute traitée, du
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nombre des sources d’eau brute, de la valeur du traitement et de la capa-
cité de la station de traitement, des risques de contamination a la source
et dans le réseau de distribution, de la taille et de la complexité de ce
réseau, du risque d’éclosion d’une épidémie (aux aéroports internatio-
naux et centres de pélerinage, par exemple), et de la pratique de la chlo-
ration. '

On pourrait penser que la chloration diminue les besoins d’échantil-
lonnage. Mais les études sur le terrain menées dans les pays en voie de
développement ont montré que les approvisionnements en eau prove-
nant des sources qui sont protégées naturellement — puits profonds, par
exemple — sont rarement chlorés. La chloration se pratique plutot dans
les réseaux dont la source ou le réseau de distribution est, ou pourrait
étre, contaminé et ou une défaillance du dispositif de chloration risque-
rait de compromettre séricusement la santé de la population desservie.
Un contrdle constant des concentrations de chlore résiduel et de la qua-
lité¢ bactériologique de I’eau est donc nécessaire pour assurer que des
mesures correctives seront prises si une eau de qualité douteuse pénétre
dans le réseau de distribution.

En raison des nombreuses variables mentionnées ci-dessus et des dif-
férences entre les ressources utilisables pour la surveillance, il est impos-
sible de suggérer une frequence d’échantilionnage universellement appli-
cable L’idéal serait que les examens bactériologiques de I'eau chlorée
sment quotidiens; cet idéal est accessible pour les grands réseaux, mais il
peut se révéler hors de portée pour les petits réseaux et I'on peut avoir
alors a se contenter d’analyses bactériologiques hebdomadaires ou men-
suelles. Pour les plus petits approv1s1onnements il faut parfois se reposer
entierement sur les enquétes sanitaires et, si 'on pratique la chloration,
sur de fréquentes déterminations des concentrations de chlore résiduel.

Tableau 6. Intervalles maximaux entre échantillons successifs d'eau
‘ pénétrant ‘dans le réseau de distribution®
et nombre d'échantillons & prélever

| ' Nombre minimal d'échantillons

Population desservie Intervalle maximum entre A prélever mensuellement
i {nombre d’habitants} échantillons successifs dans l'ensembie du réseau
de distribution

' < 20000 1 mois’

20000 - 50000 | 2 semaines | | 1 par tranche
Co : de 5 000 habitants
50 000 - 100000 ) 4 jours
> 100000 | "1 jour 1 par tranche de

10 000 habitants

8 Applicables aux réseaux désinfectés ou non. Source: Normes internationales pour I'eau de boisson {10).
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Des recommandations quant a I’échantillonnage (nombre et fré-
quence) figurent dans les Normes internationales pour I'eau de boisson (10).
Les intervalles maximaux suggérés entre échantillonnages successifs pré-
levés dans le réseau de distribution, que I’eau ait été ou non désinfectée,
et les nombres minimaux d’échantillons a examiner chaque mois sont
indiqués au tableau 6.

Le nombre des échantillons et la fréquence des prélévements doivent
étre fixés par 'organisme de surveillance, compte tenu des conditions
locales. Il s’impose que les critéres ou normes adoptés a I'usage local
soient clairement définis et diffusés (par écrit) au personnel intéressé de
I'organisme de surveillance et du service des eaux; avant tout, les cri-
teres doivent &étre accessibles, pour les réseaux des tailles et types spé-
cifiés. Des études menées sur le terrain dans des pays en voie de déve-
loppement ont montré qu’on utilise largement, en principe, les normes
d’échantillonnage adoptées au Royaume-Uni, aux USA et dans d’autres
pays industrialisés; mais en fait, sauf dans quelques capitales, ces nor-
mes ne sont pas étroitement observées.

Conformément aux niveaux des programmes de surveillance définis
au chapitre premier, le tableau 7 indique divers schémas d’échantillon-
nage possibles. Ici encore, il y a lieu de souligner qu’il ne S’agit pas
d’objectifs définitifs mais de stades intermédiaires, échelonnés dans un
plan formel de surveillance conduisant finalement a une situation de
surveillance idéale.

L’époque de I’échantillonnage, prise a part de celle de I’échantillon-
nage régulier prévu au programme, est généralement celle qui a été préa-
lablement indiquée pour les enquétes sanitaires ad hoc, cest-a-dire
qu’elle se situe soit pendant une épidémie, soit lors du choix de nou-
velles sources ou aprés la désinfection de canalisations maitresses, soit
encore a la suite de la détection d’une contamination accidentelle ou de
doléances formulées par des consommateurs. Lorsque I’analyse bactério-
logique révéle une contamination, Péchantillonnage, assorti d’une
enquéte sanitaire, le dosage du chlore résiduel et les mesures correctives,
s’il y a lieu, doivent étre poursuivis jusqu’a disparition de tout indice de
contamination dans les échantillons.

Situation des points d’échantillonnage

L’échantillonnage doit se faire par rotation dans toutes les parties du
réseau de distribution. Une pratique courante qui risque de fournir des
résultats trompeurs est celle qui consiste a toujours prélever les échan-
-tillons aux mémes points — par exemple (et c’est trop souvent le cas)
au robinet du laboratoire dans I'immeuble municipal, 2 un poste de
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Tableau 7. Exemples de programmes d'échantillonnage bactériologique
pour divers niveaux de surveillance

Niveaux de surveillance
Eau fournie a:
| I n v
Par l'organisme producteur d'eau?
Secteurs ruraux
et villages néant néant " néant néant
Villes néant néant mensuel mensuel
Grandes villes cf. ci-dessous et tableau 6
Autres: :
institutions facultatif facultatif facultatif facultatif
- populations temporaires facultatif facultatif facultatif facultatif
Camions-citernes néant néant facultatif facultatif
usines d'embouteillage néant facultatif annuel mensuel
manufactures de glace néant néant facultatif facultatif
Par l'organisme de surveillance
Secteurs ruraux
et villages néant néant irrégulier irrégulier
Villes néant néant annuel trimestriel
Grandes villes mensuel mensuel mensuel mensuel
Autres (voir tableau 3):
institutions annuel annuel annuel ' trimestriel
populations temporaires néant variable variable variable
camions-citernes annuel annuel bisannuel trimestriel
usines d'embouteillage néant néant tous les 3ans  annuel
- manufactures de glace néant néant tous les 3.ans  annuel

2 Dans tous les réseaux chlorés il faut prélever des échantillons et en déterminer le taux de Cl— résiduel au
moins une fois par jour. Dans les grands réseaux I'échantillonnage doit 8tre plus fréquent et les échantillons pour
le dosage du CI- résiduel &tre prélevés a divers points du réseau de distribution.

police, au domicile d’'un employé du service des eaux ou dans un res-
taurant, toujours le méme.

La majorité des échantillons pour examen bactériologique et dosage
du chlore résiduel doivent étre prélevés dans les zones connues pour les
problémes qu’elles posent, par exemple celles dont les dossiers ante-
rieurs révélent la médiocrité, I’existence de secteurs a pression faible, cel-
les ou le taux de fuites est élevé, celles qui sont trés peuplées et dont
les égouts sont insuffisants, les réservoirs de stockage a ciel ouvert ou
dénués de protection, les canalisations borgnes, et les portions périphé-
riques du réseau les plus éloignées de la station de traitement.

Dans beaucoup de zones urbaines on se sert d’eaux de toutes sortes
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de sources, souvent au nombre de 3 ou 4, s’élevant parfois jusqu’a 20
et méme plus. L’emplacement des points d’échantillonnage dans le
réseau de distribution doit étre tel que I'eau de chaque source fasse
Pobjet d’un prélévement périodique. L’échantillonnage doit étre plus fré-
quent dans le cas : a) des sources desservant une population forte; b) des
sources d’eau de surface; ¢) des sources qui alimentent un réseau de dis-
tribution ancien; d) enfin, des sources dont il est connu que la qualité
a déja, dans le passé, suscité des difficultés.

L'utilisation de camions-citernes pour la distribution de I'eau
est courante dans bien des grandes villes. Dans certaines agglomérations,
plus de la moitié de la population regoit parfois ainsi son eau de boisson.
Les postes de remplissage de ces camions doivent faire I'objet d’un
échantillonnage périodique, et ’eau des camions, d’un prélévement aléa-
toire sans avertissement préalable du camionneur. Les camions doivent
étre périodiquement nettoyés et désinfectés lors d’un stationnement au
poste de remplissage.

Prélevement des échantillons

Les préposés a I’échantillonnage doivent étre formés aux méthodes
de prélévement notamment sur les points suivants :

1) Identification de I’échantillon : date du prélévement, point de pré-
lévement, bréves indications sur la source et les conditions spéciales du
prélévement, le cas échéant. A cet égard l'usage d’imprimés types est
utile.

2) Emplacement des points d’échantillonnage, comme il a été décrit
ci-dessus. Le personnel subalterne doit recevoir des instructions précises
concernant les points de prélevement.

3) Utilisation et role des composés déchlorants, comme le thiosulfate
de sodium, introduits dans le flacon d’échantillonnage.

4) Mesure du taux de chlore résiduel. ¢ Les tests doivent étre effec-
tués immédiatement aprés le prélévement.

5) Mode de collecte des échantillons telle que ceux-ci soient repré-
sentatifs et que, pour ’examen bactériologique, les flacons d’échantillons
soient conservés dans des conditions de stérilité. « Le prélévement des
échantillons bactériologiques doit étre considéré comme ayant le carac-
tére d’une opération chirurgicale, avec ’observation des mémes précau-
tions d’asepsie; il ne doit étre pratiqué que par un personnel convena-
blement forméx» (Tro.)(16). Lorsque les échantillons se trouvent fré-
quemment contaminés par les préposés a leur collecte, il risque d’appa-
raitre parmi le personnel une attitude de négligence a 1’égard des échan-
tillons positifs pour les coliformes.

9 Cf. annexe 8.



