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Préface

L’organisation hospitaliére occupe de nos jours une place centrale dans
les programmes de soins médicaux. Les sciences médicales deviennent
de plus en plus complexes : cela rend indispensable que les omnipraticiens
et les spécialistes puissent compter sur de bons services hospitaliers. De
plus, on s’accorde généralement a reconnaitre que 'hépital moderne doit
avoir un roéle actif a jouer dans les programmes sanitaires et les pro-
grammes de protection sociale, et que son existence exerce une influence
sur le développement économique.

La plupart des pays du monde sont le thédtre d’'une évolution rapide ;
aussi semble-t-il de plus en plus urgent qu’ils disposent de données de
base sur les probléemes relatifs a lorganisation et Uadministration des
hopitaux. Fournir sur cetie question des renseignements détaillés consti-
tuerait une tdche immense ; en ouire, les conditions locales sont tellement
variables qu’il semble presque impossible de rédiger des directives com-
plétes valables pour tous les pays. Le but du présent ouvrage est beaucoup
plus modeste ; toutefois, s’il peut aider les autorités compétentes a trouver
des moyens pratiques de résoudre leurs difficultés, ceux qui ont contribué
a sa rédaction seront pleinement récompensés de leur travail.

La présente monographie est divisée en trois parties. La premiére
fait ressortir la notion d’un service hospitalier intégré et coordonné et est
consacrée a 'organisation des hépitaux a I'échelon national et a I'échelon
régional. Elle s’adresse surtout aux autorités sanitaires et traite donc parti-
culierement des aspects législatifs, financiers, statistiques et généraux des
plans d’organisation des hopitaux.

Dans la deuxiéme partie, les auteurs ont cherché a donner certaines
directives quant a l'organisation d’'un hépital général. Le terme « hopital
général » correspond d’ordinaire a de nombreux types d’établissements,
depuis U'hépital rural doté de quelques dizaines de lits jusqu’a la trés grande
institution comprenant des services extrémement spécialisés, possédant de
nombreux lits et disposant de moyens de recherche scientifique et d’ensei-
gnement médical. Dans le présent ouvrage, les auteurs ont délibérément
limité leur exposé a ce qui a trait a Ihopital général type, ou « hopital
intermédiaire », c’est-d-dire Iétablissement doté de plusieurs centaines
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8 ORGANISATION ET ADMINISTRATION DES HOPITAUX

de lits, comprenant un certain nombre de services spéciaux, médicaux
et chirurgicaux, et concu pour satisfaire les besoins d’une population
pouvant aller de 50000 & plusieurs centaines de milliers d’habitants.
Sont exclus de cette définition les hopitaux psychiatriques, les sanatoriums
et les autres établissements spécialisés.

La troisieme partie est consacrée a Uétude des besoins particuliers
des principaux services que comprendra un hépital général complet. Il ne
faudrait pas en conclure que tout hépital général doive posséder la
totalité de ces services, mais la présence de la plupart d’entre eux parait
nécessaire dans un établissement bien équilibré.

Malgré ses dimensions modestes, la présente monographie recouvre
un champ trés vaste. Aussi a-t-il fallu demander & plusieurs spécialistes
de préter leur concours pour la préparation de certains chapitres. On en
trouvera la liste a la page 6. De plus, le manuscrit a été communiqué
a des spécialistes de renommée universelle de différentes parties du monde,
qui ont fait des observations et présenté des suggestions constructives dont
il a été trés utilement tenu compte lors de la mise au point du texte. La
liste en est donnée a la page 233. A tous ceux qui ont collaboré & la pré-
paration de la présente monographie, et particuliérement a ses principaux
auteurs, le D" H. M. C. Macaulay et Lord Llewelyn-Davies, I'Organisa-
tion mondiale de la Santé exprime ses remerciements les plus sincéres.



Introduction

L’hopital est I’élément d’une organisation de
caractere médical et social dont la fonction con-
siste a4 assurer a4 la population des soins médi-
caux complets, curatifs et préventifs, et dont les
services extérieurs irradient jusqu'a la cellule
familiale considérée dans son milieu; c’est aussi
un centre d’enseignement de la médecine et de
recherche bio-sociale. *

Cette conception moderne va beaucoup plus loin que Iidée classique
qu'on se faisait de 'hopital considéré comme un lieu ol Pon traitait des
malades (surtout des malades hospitalisés). L’hdpital y est envisagé comme
I'un des éléments d’un vaste systéme de médecine préventive et curative, et
non seulement comme un établissement chargé des soins hospitaliers,
mais aussi comme un centre de traitement ambulatoire et de soins &
domicile. Du fait de son importance historique, des investissements finan-
ciers qu’il représente, de la qualité élevée des soins médicaux qu’il dispense
et des hautes compétences de son personnel, '’hépital a été considéré
jusqu’a présent comme une institution d’un genre trés particulier et dont
le niveau et le prestige dépassent ceux des autres éléments constitutifs
d’un service de santé. Pour qu’il joue pleinement son rdle dans le monde
moderne, on ne peut plus le traiter comme une «tour d’ivoire », mais il
doit établir et maintenir des rapports étroits et cordiaux avec les omni-
praticiens, les médecins des services de santé et leurs équipes de visiteurs
sanijtaires et d’agents médico-sociaux, les médecins et infirmieres de la
médecine du travail, et les autres travailleurs sanitaires de tous genres
exercant dans la collectivité qu’il est appelé a desservir. En fait, 1’hdpital
doit s’employer par tous les moyens a se faire connaitre des individus
de cette collectivité et a gagner leur cceur, Comment chercher a atteindre
ces buts, ce sera 'un des sujets dont traiteront les chapitres qui suivent.

1 Comité d’experts de I’Organisation des Soins médicaux de I’OMS (1957) : Le réle de I’hépital
dans les programmes de prorcction de la santé, Geneéve (Org. mond. Santé Sér. Rapp. techn.,
No 122), p. 4.
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La présente monographie a pour objet d’exposer certaines des consé-
quences pratiques de cette conception pour I'organisation et 'administra-
tion des hopitaux, afin d’aider les autorités publiques qui, partout dans le
monde, ont la charge de créer ou développer un systéme hospitalier. Dans
bien des pays qui ont déja des services hospitaliers solidement établis,
on constate aujourd’hui une tendance marquée en faveur d’une planifica-
tion a I’échelle régionale ; nous souhaitons que le présent ouvrage puisse
étre utile & ceux qui devront repenser ’organisation du systéme hospitalier.
Quant aux pays qui commencent seulement a édifier un service hospitalier
solide, ils ont la possibilité de mettre a profit I'expérience de pays plus
développés et parfois d’éviter de répéter les mémes erreurs; a leur
intention, cet ouvrage fournira sous une forme schématique des directives
générales.

On n’a pas eu la prétention de faire de la présente monographie un
manuel ni d’y étudier tous les multiples détails de la question de I’organi-
sation et 'administration des hopitaux — un seul volume n’y suffirait pas,
tant s’en faut. On espere cependant réussir 2 y signaler certains des dangers
que risquent de rencontrer les autorités qui ont la charge d’établir des
plans hospitaliers, a y attirer I’attention sur des erreurs qui ont effective-
ment été commises dans différentes parties du monde et & indiquer, autant
que possible, les principes généraux qui doivent régir la matiére et les
conseils de spécialistes dont il y a lieu de s’entourer avant d’entreprendre
d’établir les plans d’un hopital. .

Bien qu’il traite de la plupart des grands problémes que posent
l'organisation et 'administration des hépitaux, le présent ouvrage ne leur
accorde pas a tous la méme importance. Il a paru justifié de traiter de
certains points d’une facon trés détaillée, notamment ceux sur lesquels
il n’a guere été publié de documentation ou pour lesquels des problemes
nouveaux sont nés de I’évolution des idées. Les questions dont on s’est
déja beaucoup occupé et qui font déja I'objet de solides ouvrages de
référence sont simplement signalées. Aussi la place consacrée aux diffé-
rents sujets ne correspond-elle pas nécessairement & leur importance
relative.



